Vseobecné zmluvné podmienky
(dalej len ,,Podmienky“)
spoloc¢nosti ProCare, a.s., Einsteinova
23-25, 851 01 Bratislava, ICO 35 890 568
pre poskytovanie sluzieb osobného
manazmentu pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti

Verzia: MY012016

.
Uvodné ustanovenia

1. Spoloénost ProCare, a.s., Ein-
steinova 23-25, 851 01 Bratislava, ICO 35
890 568, zapisana v obchodnom registri

c)Zdravotna starostlivost je subor pracov-
nych Cinnosti, ktoré vykonavaju zdravot-
nicki pracovnici, vratane poskytovania
liekov, zdravotnickych pomdcok a diete-
tickych potravin s cielom prediZenia Zivo-
ta fyzickej osoby, zvySenia kvality jej Zivo-
ta a zdravého vyvoja buducich generéacii;
zdravotna starostlivost zahffia prevenciu,
dispenzarizaciu, diagnostiku, lie¢bu; Kli-
entovi je zabezpeCovana Zdravotna sta-
rostlivost na zaklade jeho Ziadosti ale iba
vo vecnom rozsahu vymedzenom povole-
niami na poskytovanie zdravotnej starost-
livosti , ktoré boli vydané jednotlivym pre-
vadzkovatefom zdravotnickych zariadeni
Siete,

vedenom Okresnym sudom Bratislava |, d) Klientje osoba, ktora je s Poskytovatelom

oddiel Sa, vlozka ¢. 3363/B (dalej len ako
,ProCare) je pravnicka osoba riadne zalo-

v Pravnom vztahu Zdravotnej starostli-
vosti a ktora uzavrela s ProCare Zmluvu,

Zena a existujuca podla pravneho poriadku e) Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti

Slovenskej republiky, ktora pre svojich Kili-
entov za odplatu poskytuje sluzby kom-
plexného manazmentu pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti tak, aby pri rieSeni
zdravotnych problémov boli oSetreni v $pic-
kovych zdravotnickych zariadeniach, ¢o
najefektivnejie a s Co najvacSou Usporou
¢asu Klienta.
2. Na Ucely tychto Podmienok maju
nizSie uvedené pojmy nasledovny vyznam:
a) Siet je tvorena poskytovatelmi zdravotne;
starostlivosti, ktorych ovladajucou osobou
je ProCare.. Aktualny zoznam poskytova-
tefov zdravotnej starostlivosti patriacich
do Siete je vZdy dostupny na internetovej
stranke www.procare.sk. Rozsah Siete
je vecou vnutorného rozhodnutia spoloc-
nosti ProCare. V Sieti je Klientom posky-
tovand Zdravotna starostlivost a sluzby
suvisiace s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti podla zakona ¢. 576/2004
Z. z. 0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach
suvisiacich s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti a 0 zmene a dopineni niek-
torych zakonov, v zneni neskorSich pred-
pisov (dalej len ako ,zak. €. 576/2004 Z.
z..

je pravny vztah medzi Klientom a Po-
skytovatelom, ktory medzi nimi vznika
na zaklade ustanoveni § 12 zakona ¢.
576/2004 Z. z.
f)Zmluva je zmluva o zabezpeCovani
sluzieb a 0 manaZmente pri poskytovani
zdravotnej starostlivosti, uzavreta medzi
spolo¢nostou ProCare a Klientom, ktorou
sa ProCare zaviazala vykonavat pre Kli-
enta Cinnost komplexného manazmentu
pri zabezpeceni Zdravotnej starostlivos-
ti a sluZieb suvisiacich s poskytovanim
zdravotnej starostlivosti pre Klienta podfa
jeho preferencii, Zelani a potrieb.
3. Ugelom tychto Podmienok je po-
drobnejSia Uprava prav a povinnosti medzi
ProCare a Klientom v ramci vztahu zaloZe-
ného medzi nimi Zmluvou.
1.
Vykonavanie ¢innosti ProCare

1. ProCare vykonava pre Klienta €in-
nosti komplexného manazmentu Klienta
pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti a
sluzieb suvisiacich s poskytovanim Zdra-
votnej starostlivosti Klientovi v ramci Siete,
ato:

b) Poskytovatel ktorakolvek z pravnickych a) prevadzkuje a zabezpecuje funkcionality

0s6b ovladanych spoloénostou ProCare
ako poskytovatel zdravotnej starostlivosti
podla povolenia vydaného organom pri-
slusnym podla zak. ¢. 578/2004 Z. z. o

call centra, ktorého Ulohou je prijimanie
Ziadosti Klientov o poskytnutie Zdravot-
nej starostlivosti a zabezpecovanie vyba-
vovania tychto ziadosti Poskytovatelmi,

poskytovatefoch zdravotnej starostlivosti, b) cez pracovné dni v ¢ase od 07:00 hod.

zdravotnickych pracovnikoch, stavov-
skych organizaciach v zdravotnictve a o
zmene a doplneni niektorych zakonov,
v zneni neskorSich predpisov (dalej len
,Zak. €. 578/2004 Z. 2.%).

do 20:00 hod. a pocas vikendov od 08:00
hod. do 20:00 hod. prostrednictvom tele-
fonickej linky 0907 888 999 prijima Zia-
dosti Klientov o zabezpecenie Zdravotne;
starostlivosti,

c)na zaklade povahy ziadosti Klientov
podla pismena b) tohto bodu vyhladava
zdravotnicke zariadenie Siete, ktoré je
schopné najrychlejSie a najefektivnejSie
poskytnut' Klientovi relevantnu Zdravotnu
starostlivost,

d) na zéklade povahy ziadosti Klienta vyko-
nava rezervacie volnych terminov poskyt-
nutia Zdravotnej starostlivosti v dostup-
nych zdravotnickych zariadeniach Siete,

e) v mene Klientov vykonavat objednavky
Klientov na poskytnutie Zdravotnej sta-
rostlivosti do nimi vybranych Zdravotnic-
kych zariadeni Siete podla kapacitnych a
¢asovych moznosti Klientom vybraného
Zdravotnickeho zariadenia Siete,

f) sprostredkiva pre Klientov vopredné aj
nasledné konzultacie zdravotnych problé-
mov a na zaklade vysledkov konzultécii
sprostredkuva nasledné kroky pri rieSeni
danych zdravotnych problémov vratane
zabezpeCovania Specialnej Zdravotnej
starostlivosti,

g) prevadzkuje a zabezpecuje funkcionality
recepcii zdravotnickych zariadeni Siete
za Ucelom on site manazmentu osob pria-
mo Vv jednotlivych zdravotnickych zariade-
niach Siete.

Cinnosti komplexného manazmentu Klienta
pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti a
sluzieb suvisiacich s poskytovanim Zdra-
votnej starostlivosti Klientovi v Sieti sa na
Ucely pravneho vztahu medzi ProCare a
Klientom budu oznacovat aj ako ,Osobna
starostlivost“. Rozsah Osobnej starostli-
vosti poskytovanej jednotlivému Klientovi je
uréeny programom Osobnej starostlivosti,
ktory si Klient zvolil z aktualnej ponuky pro-
gramov Osobne;j starostlivosti ProCare.
2. ProCare je povinna postupovat pri
poskytovani Osobnej starostlivosti Klientovi
s odbornou starostlivostou. Osobnu sta-
rostlivost je ProCare povinna uskutogriovat
podla pokynov Klienta a v sulade s jeho
zaujmami, ktoré ProCare pozné alebo musi
poznat. ProCare je povinna oznamit' Klien-
tovi v8etky okolnosti, ktoré zistila pri plneni
svojich zavazkov podfa Zmluvy, a ktoré
mozu mat vplyv na zmenu pokynov Klienta.
3. ProCare sa mdze odchylit od po-
kynov Klienta, len ak je to naliehavo nevy-
hnutné v zaujme Klienta a ProCare nemdze
v€as dostat jeho suhlas. Ani v tychto pripa-
doch sa vSak ProCare nesmie od pokynov
odchylit, ak to zakazuje Zmluva alebo Kili-
ent.

4, ProCare je opravnena aj bez oso-

bitného suhlasu Klienta spinit zavazky zo



Zmluvy aj prostrednictvom tretej osoby, aj
v takom pripade vSak zodpoveda Klientovi,
akoby plnila zavazky osobne.

5. Klient je povinny odovzdat véas
ProCare veci a informacie, ktoré su potreb-
né na poskytovanie Osobnej starostlivosti,
pokial z ich povahy nevyplyva, Ze ich ma
obstarat ProCare.

6. Ak zariadenie zaleZitosti vyZadu-
je uskutocnenie pravnych Ukonov v mene
Klienta, je Klient povinny vystavit pre Pro-
Care pisomne potrebné plnomocenstvo, a
to neodkladne potom, ako ho o to ProCare
poziada. Ak Klient nevystavi pre ProCare
potrebné pisomné plnomocenstvo, hoci on
ProCare poZiadala, nezodpoveda ProCare
za nemoznost splnenia svojho zavazku zo
Zmluvy ak pInomocenstvo bolo na ucely sp-
Inenia zavazku ProCare potrebné.

Il.
Odplata

1. ProCare vykonava Cinnosti Osob-
nej starostlivosti pre Klienta za odplatu.

2. VlySka odplaty je uréena dohodou
zmluvnych strén podfa zakona €. 18/1996
Z.z. 0 cenach v zneni neskorsich prepisov
a je uvedena v Zmluve. VySka odplaty pre
jednotlivych Klientov je rézna a zavisi od
programu Osobnej starostlivosti, ktory jed-
notlivi Klienti ¢erpaju podfa Zmluvy, nakolko
mnozstvo Cinnosti, ktoré ProCare zariaduje
pre Klienta podla jeho Ziadosti je priamo
zavislé na komplexnosti a rozsahu pro-
gramu Osobnej starostlivosti, ktory Klient
Cerpa. Vyska odplaty je uvedena v cenniku
ProCare (dalej na ucely tychto Podmienok
len ako ,Cennik®), ktory je verejne dostupny
na internetovej stranke www.procare.sk.

3. Odplata sa plati vo vySke podfa
Cennika vzdy vopred na celu dobu plat-
nosti prislusného programu Osobnej sta-
rostlivosti. Diom dodania sluzby na ucely
zakona 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty, v zneni neskorsich predpisov je
vzdy 1. (prvy) den platnosti zvoleného no-
vého / prolongovaného programu Osobne;
starostlivosti.

4, Po uplynuti doby platnosti progra-
mu Osobnej starostlivosti je odplata na dal-
Sie obdobie splatna najneskoér v desiaty den
po uplynuti predchadzajucej doby platnosti,
a to vo vyske podla Cennika Poskytovatela
platného v deri zaplatenia. Ak Klient lehotu
splatnosti podfa predchadzajucej vety tohto
bodu dodrzi, m6ze mu byt poskytnuta ver-
nostna zfava z ceny programu Osobne;j sta-

rostlivosti. Ak Klient lehotu splatnosti podfa
prvej vety tohto bodu nedodrzi, spolo¢nosti
ProCare nevznika voci Klientovi pohlfadav-
ka na zaplatenie ceny programu Osobnej
starostlivosti ani pohladévka na droky z
omesSkania ani ina penazna pohladavka
titulom omes$kania Klienta so zaplatenim
ceny programu Osobnej starostlivosti, ale
po uplynuti danej lehoty splatnosti nebude
Klientovi poskytnuté vernostna zfava a za-
roven plati, ze takému Klientovi nebudu po-
skytované Ziadne sluzby Osobnej starost-
livosti kym nebude Klientom zrealizovana
uhrada (bod 6 tohto ¢lanku).

5. Po uplynuti doby platnosti programu
Osobnej starostlivosti (bod 4 tohto ¢lanku)
je Klient opravneny zvolit' si na dalSie ob-
dobie akykolvek program Osobnej starostli-
vosti, t. j. nielen ten, ktory zvolil pévodne v
Zmluve.

6. Pre vylicenie pochybnosti Klient
potvrdzuje, berie na vedomie a bezvyhrad-
ne akceptuje, Ze ProCare je povinna posky-
tovat Klientovi sluzby Osobnej starostlivosti
podla Zmluvy iba v pripade, Ze Klient zapla-
til odplatu. Preto ak Klient nezaplati odplatu
riadne a v€as v sulade so Zmluvou a tymito
Podmienkami, ma ProCare pravo odopriet
poskytovanie sluzieb Osobnej starostlivosti
(bod 4 tohto ¢lanku) a neposkytnat ich Kli-
entovi az do okamihu zaplatenia odplaty s
¢im Klient bezvyhradne suhlasi. Ustanove-
nia bodu 4 tohto ¢lanku tymto nie su dotknu-
té.

7. Ak omeSkanie Klienta so zaplate-
nim pefazného plnenia presiahne 90 (de-
vatdesiat) dni je ProCare oprédvnena od-
stupit od Zmluvy pisomnym oznédmenim o
odstupeni doru¢enym Klientovi.

8. Odstupenie od Zmluvy sa nedoty-
ka naroku ProCare na zaplatenie uroku z
omeskania ani naroku na zaplatenie inych
platieb, na ktoré ProCare vznikol narok pred
odstupenim. Ustanovenia tohto bodu sa
vztahuju iba na pripady, kedy Klient neza-
platil spolo¢nosti ProCare dopInkové sluzby
poskytnuté Klientovi spolo¢nostou ProCare
nad ramec programu Osobnej starostlivosti
Klienta.

9. VSetky pefazné plnenia, ktoré ma
Klient platit ProCare, a ktorych splatnost
nie je uréena priamo tymito Podmienkami
alebo Zmluvou alebo inym dokumentom
upravujucim pravny vztah medzi Klientom a
ProCare su splatné najneskor v 7. (siedmy)
den po doruceni vyzvy na zaplatenie Klien-
tovi. Tato vyzva na zaplatenie sa bude dor-
ucovat pisomne spdsobom podfa ¢lanku VI

bod 8 tychto Podmienok alebo elektronicky
sposobom podfa ustanoveni ¢lanku VI bod
9 tychto Podmienok, a to podla volby Pro-
Care.

10.  V odplate su zahrnuté vSetky nakla-
dy ProCare, ktoré musi ProCare vynaloZit
na spinenie svojich zavazkov, ktoré ma
podla Zmluvy voéi Klientovi.

11.  Povaha Osobnej starostlivosti spo-
Civa predovSetkym v prevadzkovani za-
zemia potrebného na reélne poskytovanie
Osobnej starostlivosti a v rezervacii Casu na
plnenie pre Klienta, ktoré je vzdy poskyto-
vané az a vyluCne len na zaklade ziadosti
Klienta. Vzhlfadom na to je odplata dohod-
nuta ako pausalna a ProCare mé voci Klien-
tovi pravo na zaplatenie odplaty bez ohfadu
na to, v akej miere a Ci vobec Klient sluzby
Osobnej starostlivosti vyuZzije, t.j. bez ohla-
du na to, ¢i poCas trvania programu o ne
poziada alebo nie.

Iv.
Trvanie Zmluvy
1. Zmluva je uzavreta na dobu neur-
citu.
2. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vy-

luéuju aplikaciu ustanoveni § 574 a 575
Obchodného zakonnika, a teda Zmluvu nie
je mozné vypovedat Ziadnou zo zmluvnych
stran.

3. Ktorakolvek strana je opravnena od
Zmluvy odstupit pisomnym oznamenim o
odstupeni doru¢enym druhej zmluvnej stra-
ne. Odstupit od Zmluvy je mozné z dévodov
uvedenych v Zmluve alebo v tychto Podmi-
enkach alebo z dévodov podfa ustanoveni
§ 344 a 345 Obchodného zékonnika.

4, Zmluvné strany sa vyslovne dohod-
li, Ze ak niektora zmluvna strana vyuzije, Ci
uz v Zmluve dohodnuté, alebo z prislusné-
ho zakona vyplyvajuce pravo odstupit od
Zmluvy, odstupenie sa nedotyka narokov,
ktoré vznikli do okamihu G€innosti odstlpe-
nia.

5. ProCare tymto poucuje Klienta, ze
podla § 351 Obchodného zékonnika odstu-
penim od Zmluvy zanikaju vSetky prava a
povinnosti stran zo Zmluvy. Odstlpenie sa
v8ak nedotyka naroku na nahradu Skody
vzniknutej porusenim Zmluvy, ani zmluv-
nych ustanoveni tykajucich sa volby prava
alebo volby Obchodného zékonnika, rie-
Senia sporov medzi zmluvnymi stranami a
inych ustanoveni, ktoré podla prejavenej
vole stran alebo vzhfadom na svoju povahu
maju trvat aj po ukonéeni Zmluvy. Strana,



ktorej pred odstipenim od zmluvy poskytla
plnenie druha strana, toto pinenie vrati; pri
peflaznom zavazku spolu s Urokmi vo vys-
ke dojednanej v zmluve pre tento pripad,
inak ustanovenej podfa § 502 Obchodného
zakonnika. V suvislosti s odstupenim od
Zmluvy sa strany odchylne od ustanovenia
§ 351 Obchodného zékonnika (vid' vy3Sie v
tomto bode kurzivou) dohodli, Zze po odstu-
peni od nej niektorou zmluvnou stranou, sa
plnenie, poskytnuté na jej zaklade jednou
zmluvnou stranou a prijaté druhou zmluv-
nou stranou, nebude vracat'. Dalej neza-
nika narok ProCare na zaplatenie odplaty,
ktorej splatnost nastala pred ucinnostou
odstUpenia.

V.
Ochrana osobnych udajov

1. Osobné udaje Klienta (na Ucely toho
¢lanku moze byt Klient oznagovany aj ako
,dotknuta osoba“) su spractvané v sulade
s ustanoveniami zakona €. 122/2013 Z.z.,
ustanoveniami zakona ¢. 576/2004 z. z. a
ustanoveniami suvisiacich pravnych pred-
PISOV.

2. Osobné Udaje Klienta v rozsahu
meno, priezvisko, rodné Cislo, kontaktné
Udaje, vek, pohlavie, udaj o zdravotnej pois-
tovni, terminy navstev, meno a priezvisko
oSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika
budu spracivané v informanom systéme
uréenom na manazment Klientov v ramci
Siete. Prevadzkovatelom tohto informac-
ného systému je spoloénost ProCare.
Osobné udaje podla tohto bodu budu spra-
cuvané sprostredkovatelmi (§ 8 zékona €.
122/2013 Z. z.) a mOzu byt poskytnuté tre-
tim stranam. Zoznam sprostredkovateflov a
zoznam tretich stran je zverejneny na inter-
netovej stranke www.procare.sk .

3. Osobné Udaje Klienta v rozsahu
meno, priezvisko, datum narodenia, tele-
fonicky kontakt, bydlisko, udaj o Statnom
obCianstve, Udaje tykajuce sa pravne-
ho vztahu, vratane platieb a informéacii o
plneni zavakov v pravnom vztahu budu
spracivané v informa¢nom systéme urce-
nom na evidenciu platieb a na vymahanie
pohfadavok ProCare. Prevadzkovatelom
tohto informacného systému je spoloénost
ProCare, Osobné udaje podfa tohto bodu
mozu byt poskytnuté a budd spracivané
vSeobecnym stidom prisluSnym na konanie
voCi Klientovi ako dotknutej osobe, exekut-
orom vybranym prevadzkovatefom ProCa-
re, a.s., advokatom vybranym prevadzko-

vatelom ProCare, a.s. a danovym uradom

prislusSnym pre ProCare.

4, Klient ako dotknuta osoba ma préa-

vo na zaklade pisomnej Ziadosti od prevad-

zkovatela informac¢ného systému vyZzado-
vat

a) potvrdenie, ¢&i su alebo nie su osobné
Udaje o nej spracuvané,

b) vo vSeobecne zrozumitelnej forme infor-
macie o spraclivani osobnych Udajov v
informanom systéme v rozsahu podfa §
15 ods. 1 pism. a) az e) druhy az Siesty
bod zakona €. 122/2013 Z. z.; pri vydani
rozhodnutia podia § 28 ods. 5 zakona €.
122/2013 Z. z. je dotknuta osoba oprav-
nena oboznamit sa s postupom spra-
cuvania a vyhodnocovania operacii,

c)vo vSeobecne zrozumitelnej forme pres-
né informacie o zdroji, z ktorého boli zis-
kané jej osobné Udaje na spraclvanie,

d)vo vSeobecne zrozumitelnej forme
zoznam jej osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania,

e) opravu alebo likvidaciu svojich nesprav-
nych, nedplnych alebo neaktualnych
osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracUvania,

f) likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych
Ucel spractvania sa skonCil; ak su
predmetom spracuvania uradné doklady
obsahujuce osobné Udaje, mbéZe pozia-
dat o ich vratenie,

g) likvidaciu jej osobnych Udajov, ktoré su
predmetom spracuvania, ak doslo k po-
ruSeniu zakona,

h) blokovanie jej osobnych Udajov z dévodu
odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu
jeho platnosti, ak prevadzkovatel spra-
clva osobné udaje na zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

5. Pravo dotknutej osoby podfa od-

seku 4 pism. e) a f) tohto ¢lanku moZno ob-

medzit, len ak takéto obmedzenie vyplyva

z osobitného zékona alebo jeho uplatnenim

by bola poruSena ochrana dotknutej osoby,

alebo by boli porusené prava a slobody
inych osob.

6. Dotknuta osoba na zaklade pi-

somnej Ziadosti ma pravo u prevadzkova-

tefa namietat voci

a) spracuvaniu jej osobnych udajov, o
ktorych predpoklada, Ze su alebo budu
spraclvané na Ucely priameho marketin-
gu bez jej suhlasu, a Ziadat ich likvidaciu,

b) vyuZivaniu osobnych Udajov uvedenych v
§ 10 ods. 3 pism. d) zékona ¢&. 122/2013
Z. z. (titul, meno, priezvisko a adresa do-
tknutej osoby) na ucely priameho marke-

tingu v poStovom styku, alebo
c)poskytovaniu osobnych Udajov uvede-
nych v § 10 ods. 3 pism. d) zakona ¢.
122/2013 Z. z. (titul, meno, priezvisko a
adresa dotknutej osoby) na ucely priame-
ho marketingu.
7. Dotknuta osoba na zaklade pi-
somnej Ziadosti alebo osobne, ak vec ne-
znesie odklad, ma pravo u prevadzkova-
tela kedykolvek namietat voCi spracuvaniu
osobnych udajov v pripadoch podfa § 10
ods. 3 pism. a), e), f) alebo g) zakona ¢.
122/2013 Z. z. vyslovenim opravnenych
dévodov alebo predlozenim dékazov o ne-
opravnenom zasahovani do jej prav a pra-
vom chranenych zaujmov, ktoré su alebo
moézu byt v konkrétnom pripade takymto
spractivanim osobnych udajov poSkode-
né; ak tomu nebrania zakonné dévody a
preukaZe sa, Zze namietka dotknutej osoby
je opravnena, prevadzkovatel je povinny
osobné Udaje, ktorych spracuvanie dotknu-
ta osoba namietala, bez zbyto¢ného od-
kladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to
okolnosti dovolia.
8. Dotknuta osoba na zaklade pi-
somnej ziadosti alebo osobne, ak vec
neznesie odklad, ma pravo u prevadzko-
vatela kedykolvek namietat a nepodrobit
sa rozhodnutiu prevadzkovatela, ktoré by
malo pre fu pravne ucinky alebo vyznamny
dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vyluc-
ne na zaklade ukonov automatizovaného
spractvania jej osobnych tdajov. Dotknuta
osoba ma pravo Ziadat prevadzkovatela o
preskumanie vydaného rozhodnutia meté-
dou odliSnou od automatizovanej formy
spraclvania, pricom prevadzkovatel je
povinny Ziadosti dotknutej osoby vyhoviet,
a to tak, Ze rozhodujucu ulohu pri presk-
umani rozhodnutia bude mat opravnena
osoba; 0 spdsobe preskimania a vysledku
zistenia prevadzkovatel informuje dotknutl
osobu v lehote podfa § 29 ods. 3 zékona
¢. 122/2013 Z. z. (do 30 dni odo dia doru-
¢enia ziadosti). Dotknuta osoba nema toto
pravo iba v pripade, ak to ustanovuje oso-
bitny zékon, v ktorom su upravené opatre-
nia na zabezpecenie opravnenych zaujmov
dotknutej osoby, alebo ak v ramci predz-
mluvnych vztahov alebo pocas existencie
zmluvnych vztahov prevadzkovatel vydal
rozhodnutie, ktorym vyhovel poZiadavke
dotknutej osoby, alebo ak prevadzkova-
tel na zaklade zmluvy prijal iné primerané
opatrenia na zabezpeCenie opravnenych
zaujmov dotknutej osoby.



9. Ak dotknutd osoba uplatni svoje

pravo

a) pisomne a z obsahu jej Ziadosti vyplyva,
Ze uplatriuje svoje pravo, Ziadost sa po-
vazuje za podanu podfa tohto zakona; zi-
adost podanu elektronickou postou alebo
faxom dotknutd osoba doruci pisomne
najneskor do troch dni odo dia jej odo-
slania,

b) osobne ustnou formou do zapisnice, z
ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil,
¢oho sa domaha a kedy a kto vyhotovil
zapisnicu, jeho podpis a podpis dotknutej
osoby; kopiu zapisnice je prevadzkovatel
povinny odovzdat dotknutej osobe,

c)u sprostredkovatela podfa pismena a)
alebo pismena b), je ten povinny tuto zi-
adost alebo zapisnicu odovzdat prevad-
zkovatelovi bez zbytoéného odkladu.

10.  Dotknuta osoba pri podozreni, Ze jej

osobné Udaje sa neopravnene spraclvaju,

mobze podat Uradu na ochranu osobnych
udajov Slovenskej republiky névrh na za€a-
tie konania o ochrane osobnych udajov.

11. Ak dotknuta osoba neméa spdsobi-

lost na pravne ukony v plnom rozsahu, jej

prava moze uplatnit zakonny zastupca.

12. Ak dotknutd osoba neZije, jej prava,

ktoré mala podra tohto zakona, méze uplat-

nit blizka osoba.

VL.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

1. Tieto Podmienky mozu byt zmene-
né bez osobitnej dohody s Klientom, zmena
v8ak musi byt oznamena Klientovi uverej-
nenim na internetovej stranke www.proca-
re.sk Spolu s oznamenim o zmene bude
na internetovej stranke www.procare.sk
zverejnené aj Uplné znenie Podmienok po
oznamenej zmene. Podmienky nadobudaju
platnost a U¢innost’ uverejnenim na inter-
netovej stranke www.procare.sk.

2. V pripade, Ze Klient nebude so
zmenenymi  Podmienkami  suhlasit je
opravneny z tohto dovodu zrusit Zmluvu
pisomnym oznamenim o odstupeni, ktoré
musi byt doru¢ené ProCare najneskér v 30.
(tridsiaty) defi po uverejneni zmeny Podmi-
enok na internetovej stranke www.procare.
sk.

3. Odstupenie Klienta od Zmluvy, bez
ohladu na to, podla ktorého ustanovenia
Zmluvy alebo Podmienok alebo Obchod-
ného zakonnika Klient odstupuje, musi mat
pisomnu formu a musi v iom byt Specifiko-
vany dévod odstlpenia, inak je odstupenie

neplatné.

4, Za pisomnu formu sa na ucely
podfa bodu 3 tohto &lanku povazuje aj
oznamenie odstupenia Klienta prostrednic-
tvom elektronickej posty na mailovu adresu
info@procare.sk. Odstupenie sa nedoty-
ka naroku ProCare na zaplatenie Uroku z
omes$kania ani naroku na zaplatenie inych
platieb, ak na ne ProCare vznikol narok
pred Ucinnostou odstupenia.

5. Klient neméa pravo odstupit v pri-
pade ak zmena Podmienok bola vyvolana
v dbsledku zmien vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vztahujucich sa na
pravny vztah Klienta a ProCare zaloZeny
Zmluvou a ani v pripade ak zmena Podmi-
enok nebude mat Ziaden vplyv na pravne
postavenie Klienta v pravnom vztahu zalo-
Zenom Zmluvou.

6. Odstupenie ProCare od Zmluvy
musi mat’ pisomnu formu, a musi v fiom
byt Specifikovany dovod odstupenia inak je
odstUpenie neplatné.

7. Za pisomnu formu sa na ucely
podla bodu 6 tohto Clanku povazuje aj
oznamenie odstupenia ProCare prostred-
nictvom elektronickej poSty na mailovd
adresu Klienta naposledy pred odstipenim
poskytnutl Klientom ProCare. Odstupenie
sa nedotyka naroku ProCare na zaplatenie
uroku z omeskania ani naroku na zaplate-
nie inych platieb, ak na ne ProCare vznikol
narok pred Ucinnostou odstupenia.

8. Pre vylucenie akychkolvek pochyb-
nosti plati, ze akakolvek zasielka zasielana
niektorou stranou Zmluvy druhej strane
v pisomnej listinnej forme sa povazuje za
doru¢enu adresatovi uplynutim piateho
pracovného dfia po odoslani zasielky na
poslednU znamu adresu adresata, pokial
sa nepreukaze skorsi okamih dorucenia. V
pripadoch, kedy sa podla tychto Podmie-
nok predpoklada oznamovanie skuto¢nosti
Klientom oznamenim na internetovej stran-
ke, povazuju sa takéto oznamenia za ozna-
mené Klientom ich zverejnenim oznamenia
na uvedenej internetovej stranke.

9. V pripadoch, kedy sa podfa tychto
Podmienok predpoklada oznamovanie sku-
toCnosti/doru¢ovanie formou elektronicke;
posty, povazuju sa takéto skutonosti za
oznamené resp. oznamenia za dorucené
okamihom ich odoslania na adresu elek-
tronickej posty za predpokladu, Ze boli
odoslané v ¢ase medzi 09:00 hod. a 16:30
hod. pracovného dria. Ak bola sprava elek-
tronickej posty odoslana pocas pracovného
dna pred 09:00 hod. povazuje sa sprava

za dorucenu adresatovi o 09:00 hod. da-
ného dia. Ak bola sprava elektronicke;
poSty odoslana po 16:30 hod. pracovného
dna, povazuje sa za doruCenu adresatovi o
09:00 hod. najblizSieho nasledujuceho pra-
covného dna.

10.  Zodpovednost za Skodu sa riadi
ustanoveniami  Obchodného zakonnika.
ProCare zodpoveda za Skodu spdsobent
Klientovi porusenim povinnosti ProCare
podia Zmluvy, avSak tato zodpovednost
je obmedzena najviac do vySky odplaty
zaplatenej Klientom na to obdobie, pocas
ktorého bola porusena povinnost ProCare
zakladajuca zodpovednost za Skodu voci
Klientovi. Pre vyluCenie akychkolvek po-
chybnosti Klient a ProCare potvrdzuju, ze
ProCare nezodpoveda Klientovi za Skodu
sposobenu nespravnym poskytnutim Zdra-
votnej starostlivosti. Za akékolvek Skody a
naroky vzniknuté titulom nespravneho po-
skytnutia Zdravotnej starostlivosti zodpove-
da Klientovi vzdy poskytovatel Zdravotnej
starotlivosti, ktory nespravne poskytol Zdra-
votnu starostlivost.

11.  Tieto Podmienky su pravne neod-
delitefnou sucastou Zmluvy. Ak existuje
akykolvek rozpor medzi Zmluvou a Podmi-
enkami, maju prednost’ ustanovenia Zmlu-
vy ak je mozné ich aplikovat oddelene od
Podmienok.

12. Ak niektoré ustanovenia Zmluvy
alebo tychto Podmienok nie su celkom ale-
bo sCasti platné alebo Uc¢inné alebo neskér
stratia platnost alebo ucinnost, nie je tym
dotknuta platnost ani ucinnost ostatnych
ustanoveni Zmluvy alebo tychto Podmie-
nok. Namiesto neplatnych a/alebo neucin-
nych ustanoveni sa pouzije pravna uprava,
ktora, pokial je to pravne mozné, sa €o na-
jviac priblizuje zmyslu a Uc¢elu ustanovenia,
ktoré je postihnuté neplatnostou alebo neu-
¢innostou.

13.  Pravne vztahy zalozené Zmluvou
sa riadia slovenskym Obchodnym zékonni-
kom a suvisiacimi pravnymi predpismi Slo-
venskej republiky.

Platné od 1.1.2016



