Informacie o spracivani osobnych adajov
Klientov Osobnej starostlivosti
verzia PIN_ OS_1

Riadne spracuvanie VaSich osobnych tidajov je pre nas velmi délezité a ich ochrana je pre nas uplnou
samozrejmostou, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajlace sa spractivania Vasich osobnych tudajov.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude cokolvek nejasné alebo si nebudete nie¢im isti, radi Vam
ktorykolvek pojem alebo c¢ast tohto dokumentu vysvetlime ak nas budete kontaktovat elektronicky na
adrese dpo@procare.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela (nizSie).

Venujte tiez pozornost dokumentacii ochrany osobnych tdajov, ktora je dostupna na www.procare.sk
a na www.svetzdravia.com

Kto spraciiva VasSe osobné tidaje?

VaSe osobné udaje ako prevadzkovatel spractva spoloc¢nost ProCare, a.s., Einsteinova 23-25, 851 01
Bratislava, ICO 35 890 568 (dalej len ,Prevadzkovatel*).

Osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na ich riadne spractvanie mozete
kedykolvek kontaktovat elektronicky na adrese dpo@procare.sk

Aké VasSe osobné udaje spracivame?

Prevadzkovatel o Vas v papierovej a elektronickej forme spractva najméa tieto tidaje: meno, priezvisko,
datum narodenia, bydlisko, e-mailova adresa, telefénne ¢islo, podpis, tidaj o Vasej zdravotnej poistovni,
historicky zakupené produkty a sluzby, terminy navstev u prisluSsného poskytovatela zdravotnej
starostlivosti.

Na aky icel a na akom pravnom zaklade spraciiva Prevadzkovatel Vase osobné adaje?
Vase osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu Prevadzkovatel spractva:

a) pri plneni zmluvy o zabezpeCovani sluzieb a o manazmente pri poskytovani zdravotnej
starostlivosti, ktorej zmluvnou stranou ste

- na ucel identifikacie klienta pri uzatvoreni, plneni a ukonéeni tejto zmluvy,

- na UcCel plnenia zmluvnych zavazkov Prevadzkovatela vyplyvajucich mu z tejto zmluvy.

Pre tieto ucely je poskytnutie vaSich osobnych tdajov tuplne dobrovolné, ale je nevyhnutné na
uzavretie zmluvy o komplexnom manazmente klienta a jej nasledné plnenie. Bez tychto udajov by
sme neboli schopni tato zmluvu s Vami vobec uzavriet a plnit z nej vyplyvajuce prava a povinnosti.

b) pri plneni pravnych povinnosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov

- na uUcCel dodrziavania zakladnych zasad spracovania osobnych udajov, implementacie a
udrziavania technickych a organizac¢nych bezpecnostnych opatreni vratane, ale nie vyluéne, na
predchadzanie neopravnenému pristupu k systémom a informaciam, vySetrovania podozrivych
alebo znamych bezpecénostnych poruseni a hlasenia takéhoto porusenia jednotlivcom a organom,
spracovavania a odpovedania na ziadosti a staznosti od dotknutych os6b

- na ucel rieSenia in§pekcii a ziadosti organov verejnej moci

¢) na Ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela, ktorymi st

- ochrana majetku Prevadzkovatela alebo zdravia zamestnancov,
- ochrana verejného poriadku a bezpecnosti,

- administracia informacii stivisiacich so zmluvnym vztahom,

- urcenie, vykon a obhajoba pravnych narokov Prevadzkovatela.

d) na zaklade Vasho suhlasu

- na marketingové ucCely — propagaciu spolo¢nosti patriacich do skupiny ProCare, propagaciu
produktov spolo¢nosti patriacich do skupiny ProCare a zistovanie spokojnosti so sluzbami
spoloc¢nosti patriacich do skupiny ProCare.

Poskytnuty suhlas na tieto ucely je Uplne dobrovolny, avSak je nevyhnutny, aby ste mohli byt
oslovovany s ponukami produktov a sluzieb skupiny ProCare. Vas§ slobodny suhlas, ktory
jednoznacne potvrdite svojim podpisom mozete kedykolvek odvolat pisomnou formou zaslanou do
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sidla Prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu vSak nema vplyv na zdkonnost spractvania zalozenom na
stithlase pred jeho odvolanim

Budi VasSe osobné udaje poskytované inym prijemcom?

Vas§e osobné udaje moézu byt spristupnené inym spoloénostiam skupiny ProCare, najmé spolo¢nostiam
tvoriacim Siet ProCare v zmysle VSeobecnych zmluvnych podmienok spoloénosti ProCare, a.s.,
Einsteinova 23-25, 851 01 Bratislava, ICO 35 890 568 pre poskytovanie sluzieb osobného manazmentu
pri poskytovani

zdravotnej starostlivosti za TUcelom zabezpeCenia VasSho objednania na poskytnutie zdravotne;j
starostlivosti v zdravotnickom zariadeni Siete ProCare, ktora do okamihu poskytnutia zdravotnej
starostlivosti bude spractuvat VaSe osobné udaje ako sprostredkovatel, dalej poskytovatelom IT sluzieb,
advokatom, auditorom, archivu a dal§im osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju sluzby a s ktorymi
ma uzavrett zmluvu o spractvani osobnych tdajov.

Budi VasSe osobné idaje prenasané do tretich krajin?
Prenos Vasich osobnych tidajov do tretich krajin nie je zamysSlany.

Ako dlho budi Vase osobné udaje na tento acel spraciivané?

VasSe osobné udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu trvania Vasho zmluvného vztahu s
Prevadzkovatelom a po jeho ukonéeni do vysporiadania vSetkych zavazkov plynucich ¢i stivisiacich s nim,
pripadne do doby kym pominie opravneny zaujem Prevadzkovatela na ich spractuvani.

Ak Prevadzkovatel spractiva VaSe osobné udaje na zaklade suhlasu, VaSe osobné tidaje nim budu na
dany ucel spractivané po dobu platnosti tohto stihlasu alebo do doby, nez sthlas odvolate.

Pri nakladani s osobnymi idajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, ¢o znamena, Ze len ¢o
uplynie doba, pocas ktorej je povinny uchovavat osobné udaje, okamzite VaSe osobné udaje
anonymizuje z databaz a informaénych systémov. V skupine ProCare sUi nastavené prisne vnutorné
pravidla uchovavania osobnych udajov, ktoré zaistuju, ze informacie nie su drzané dlhSie, nez je
Prevadzkovatel opravneny alebo povinny.

Aké su VaSe prava v suvislosti s tymto spraciivanim?

Na zaklade pisomnej ziadosti ste opravneny (i) pozadovat pristup k VasSim osobnym udajom, (ii) ziadat
opravu Vasich osobnych udajov, (iii) ziadat o vymaz VaSich osobnych udajov, (iv) pozadovat obmedzenie
spracuvania, (v) namietat proti spracuvaniu, (vi) pozadovat prenos Vasich osobnych tdajov a (vii) podat
staznost na Urade na ochranu osobnych udajov, Hraniéna 12, Bratislava.

Dochadza pri spraciuvani VaSich osobnych iudajov k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania?
Pri spracuvani VaSich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.





