Informacie o spracivani osobnych tdajov zakaznikov elektronického obchodu
verzia PIN_ ESHOP_1

Riadne spractvanie VasSich osobnych tdajov je pre nas velmi délezité a ich ochrana je pre nas uplnou
samozrejmostou, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajlace sa spractivania Vasich osobnych tudajov.

Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude cokolvek nejasné alebo si nebudete nie¢im isti, radi Vam
ktorykolvek pojem alebo c¢ast tohto dokumentu vysvetlime ak nas budete kontaktovat elektronicky na
adrese dpo@procare.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela (nizSie).

Venujte tiez pozornost dokumentacii ochrany osobnych tudajov, ktora je dostupna na www.procare.sk a na
www.svetzdravia.com

Kto spraciiva VasSe osobné tidaje?
VaSe osobné udaje ako prevadzkovatel spracuva spolo¢nost ProCare, a.s., Einsteinova 23-25, 851 01
Bratislava, ICO 35 890 568 (dalej len ,Prevadzkovatel™).

Osobu zodpovednu za ochranu osobnych udajov, ktora dohliada na ich riadne spractivanie mozete
kedykolvek kontaktovat elektronicky na adrese dpo@procare.sk

Aké VasSe osobné udaje spractivame?
Prevadzkovatel o Vas v papierovej a elektronickej forme spractiva najmé tieto uidaje: meno, priezvisko,
adresa, e-mailova adresa, telefénne ¢islo, historicky zaktipené produkty a sluzby.

Na aky icel a na akom pravnom zaklade spraciiva Prevadzkovatel Vase osobné adaje?
Vase osobné tidaje v nevyhnutnom rozsahu Prevadzkovatel spractva:

a) pri plneni zmluvy uzavretej na dialku, ktorej zmluvnou stranou ste
- na ucel identifikacie klienta pri uzatvoreni, plneni a ukonéeni tejto zmluvy,
- na UcCel plnenia zmluvnych zavazkov Prevadzkovatela vyplyvajucich mu z tejto zmluvy.

Pre tieto GiCely je poskytnutie va§ich osobnych udajov uplne dobrovolné, ale je nevyhnutné na uzavretie
zmluvy a jej nasledné plnenie. Bez tychto tidajov by sme neboli schopni tuto zmluvu s Vami vobec
uzavriet a plnit z nej vyplyvajuce prava a povinnosti.

b) pri plneni pravnych povinnosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov

- naucel dodrziavania zakladnych zasad spracovania osobnych tidajov, implementacie a udrziavania
technickych a organizaénych bezpec¢nostnych opatreni vratane, ale nie vyluéne, na predchadzanie
neopravnenému pristupu k systémom a informaciam, vyS$etrovania podozrivych alebo znamych
bezpecnostnych poruseni a hlasenia takéhoto porusenia jednotlivcom a organom, spracovavania a
odpovedania na ziadosti a staznosti od dotknutych os6b

- na ucel rieSenia inSpekcii a ziadosti organov verejnej moci

¢) na Ucely opravnenych zaujmov Prevadzkovatela, ktorymi st

- ochrana majetku Prevadzkovatela alebo zdravia zamestnancov,
- ochrana verejného poriadku a bezpecnosti,

- administracia informacii stivisiacich so zmluvnym vztahom,

- urcenie, vykon a obhajoba pravnych narokov Prevadzkovatela.

d) na zaklade Vasho suhlasu

- na marketingové ucely — propagaciu spoloc¢nosti patriacich do Skupiny Svet zdravia a Skupiny
ProCare, propagaciu produktov spolo¢nosti patriacich do Skupiny Svet zdravia a Skupiny ProCare
a zistovanie spokojnosti so sluzbami spolo¢nosti patriacich do Skupiny Svet zdravia a Skupiny
ProCare

Poskytnuty suhlas na tieto icely je iplne dobrovolny, av§ak je nevyhnutny, aby ste mohli byt oslovovany
s ponukami produktov a sluzieb Skupiny Svet zdravia a Skupiny ProCare. Vas slobodny suhlas, ktory
jednoznacne potvrdite svojim podpisom mézete kedykolvek odvolat pisomnou formou zaslanou do sidla
Prevadzkovatela. Odvolanie suhlasu v§ak nema vplyv na zakonnost spractvania zalozenom na suhlase
pred jeho odvolanim

Budi Vase osobné udaje poskytované inym prijemcom?
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VaSe osobné udaje moézu byt spristupnené poskytovatelom IT sluzieb, advokatom, auditorom, archivu
a dalSim osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju sluzby a s ktorymi méa uzavretii zmluvu o spractivani
osobnych udajov.

Budi VasSe osobné idaje prenasané do tretich krajin?
Prenos Vasich osobnych tidajov do tretich krajin nie je zamySlany.

Ako dlho buda Vase osobné adaje na tento Gcel spracivané?

Vas$e osobné udaje uchovava Prevadzkovatel po dobu trvania Vasho zmluvného vztahu s Prevadzkovatelom
a po jeho ukonceni do vysporiadania v§etkych zavazkov plyntucich €éi suvisiacich s nim, pripadne do doby
kym pominie opravneny zaujem Prevadzkovatela na ich spractuvani.

Ak Prevadzkovatel spractiva Vase osobné udaje na zaklade suhlasu, Vase osobné tidaje nim budu na dany
ucel spractvané po dobu platnosti tohto stihlasu alebo do doby, nez stihlas odvolate.

Pri nakladani s osobnymi tidajmi aplikuje Prevadzkovatel princip minimalizacie, ¢o znamena, ze len ¢o
uplynie doba, pocas ktorej je povinny uchovavat osobné udaje, okamzite Vase osobné udaje anonymizuje
z databaz a informacénych systémov. Prevadzkovatel patri medzi spolo¢nosti Skupiny Svet zdravia
a Skupiny ProCare a v Skupine Svet zdravia a Skupine ProCare su nastavené prisne vnutorné pravidla
uchovavania osobnych udajov, ktoré zaistuji, ze informacie nie s drzané dlhSie, nez je Prevadzkovatel
opravneny alebo povinny.

Aké su VasSe prava v suvislosti s tymto spraciivanim?

Na zaklade pisomnej ziadosti ste opravneny (i) pozadovat pristup k VaSim osobnym udajom, (ii) ziadat
opravu Vasich osobnych udajov, (iii) ziadat o vymaz VaSich osobnych udajov, (iv) pozadovat obmedzenie
spracuvania, (v) namietat proti spracuvaniu, (vi) pozadovat prenos Vasich osobnych tdajov a (vii) podat
staznost na Urade na ochranu osobnych udajov, Hraniéna 12, Bratislava.

Dochadza pri spracivani VaSich osobnych iudajov k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania?
Pri spractvani VaSich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.

Sahlas so spraciivanim osobnych udajov
ZasSkrtnutim policka vyjadrujem suhlas so spractivanim mojich osobnych udajov v rozsahu meno,
priezvisko, kontaktné uidaje, pohlavie, vek, historicky zakupené produkty a sluzby, terminy navstev na
obdobie 10 rokov odo dna udelenia sthlasu, spolo¢nostou ProCare a.s., so sidlom: Einsteinova 23-25, 851
01 Bratislava, ICO: 35 890 568 na marketingové iely — propagéciu spoloénosti patriacich do Skupiny Svet
zdravia a Skupiny ProCare, propagaciu produktov spolocnosti patriacich do Skupiny Svet zdravia
a Skupiny ProCare a zistovanie spokojnosti so sluzbami spolo¢nosti patriacich do Skupiny Svet zdravia
a Skupiny ProCare.
Tento sthlas so spracuvanim osobnych udajov poskytujem dobrovolne a mézem ho kedykolvek odvolat
elektronicky webovej stranke www.procare.sk tu. pisomnou formou zaslanou do sidla spolo¢nosti ProCare,
a.s. Zaroven vyhlasujem, ze vSetky mnou poskytnuté osobné tidaje st pravdivé a spravne.
Meno a priezvisko:
ID klienta:
Kontaktné udaje:

Datum:

sthlasim/nesuhlasim
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