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VSeobecné podmienky

(d'alej len “Podmienky”)
poskytovania zdravotnej starostlivosti
sieti zdravotnickych zariadeni ProCare.

verzia PC052018

I

Uvodné ustanovenia
Siet ProCare (dalej iba ako ,Siet") je
tvorend poskytovatelmi zdravotnej sta-
rostlivosti, ktorych ovladajicou osobou
je spolocnost ProCare, a.s., Einsteinova
23-25, 851 01 Bratislava, ICO 35 890 568,
zapisana v obchodnom registri vedenom
Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa,
vloZka €. 3363/B (dalej len ako ,ProCare®).
Aktualny zoznam poskytovatelov zdravot-
nej starostlivosti patriacich do Siete je vzdy
dostupny na internetovej stranke www.pro-
care.sk. Rozsah Siete je vecou vnutorného
rozhodnutia spolonosti ProCare.
Ak sa v tychto Podmienkach pouziva po-
jem ,Poskytovatel”, ma sa tym na mysli
spolocnost’ ProCare alebo ktorakolvek
z vySSie uvedenych pravnickych osob
ako poskytovatel zdravotnej starostlivo-
sti podla povolenia vydaného organom
prislusnym podla zak. &. 578/2004 Z. z.
0 poskytovateloch zdravotne] starostli-
vosti,  zdravotnickych  pracovnikoch,
stavovskych organizaciach v zdravot-
nictve a o zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov
(dalej len “zak. €. 578/2004 Z. z.").
V Sieti je Klientom poskytované Zdravot-
na starostlivost a Sluzby slvisiace
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti.
Na zéklade osobitného zelania Klienta
mozu byt Klientovi v suvislosti s poskyto-
vanim Zdravotnej starostlivosti a Sluzieb
suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej
poskytované aj dalSie nadStandardné
sluzby, to v rozsahu a za podmienok
upravenych v osobitnej zmluve medzi
Klientom a osobou, ktora Klientovi také
sluzby bude poskytovat. Tieto nadStan-
dardné sluzby nie st Sluzbami suvisia-
cimi s poskytovanim Zdravotne;j starostli-
vosti podfa bodu 5 pism. i) ods. 6 tohto
¢lanku.
Na Ucely tychto Podmienok maju nizsie
uvedené pojmy nasledovny vyznam:
Zdravotnd starostlivost je subor pra-
covnych  ¢innosti, ktoré vykonavaju
zdravotnicki pracovnici, vratane poskyto-
vania liekov, zdravotnickych pomdcok a
dietetickych potravin s cielom prediZenia
Zivota fyzickej osoby (dalej len “osoba”),
zvySenia kvality jej Zivota a zdravého
vyvoja buducich generacii; zdravotna
starostlivost zahffia prevenciu, dispen-
zarizaciu, diagnostiku, liecbu, biomedicin-
sky vyskum, oSetrovatelsku starostlivost
a pérodnu asistenciu. Zdravotna starostli-
vost je Poskytovatelom poskytovana
vo vecnom rozsahu podla prislusného
povolenia na poskytovanie Zdravotnej
starostlivosti, ktoré Poskytovatelovi vydal
prislusny organ verejnej moci a spravy

Slovenske;j republiky.

Zdravotny vykon je ucelena Cinnost
zdravotnickeho pracovnika, ktora pred-
stavuje zakladnu jednotku poskytovania
zdravotne;j starostlivosti,

OSetrujici  zdravotnicky pracovnik je
zdravotnicky pracovnik urceny Posky-
tovatelom na poskytovanie Zdravotnej
starostlivosti osobe; ak je takymto o3etru-
jucim zdravotnickym pracovnikom lekéar
alebo zubny lekar, ide o o3etrujiceho
lekéra, ak je oSetrujucim zdravotnickym
pracovnikom sestra alebo pérodna asis-
tentka, ide o oSetrujucu sestru alebo
0 o$etrujucu pdrodnu asistentku,
Zdravotna dokumentacia je subor Udajov
0 zdravotnom stave osoby, o Zdravotnej
starostlivosti a o sluzbach suvisiacich
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti
tejto osobe,

LieCha je vedomé ovplyvnenie zdravot-
ného stavu osoby s ciefom navratit jej
zdravie, zabranit dalSiemu zhorSovaniu
jej zdravotného stavu alebo zmiernit pre-
javy a dosledky jej choroby,

Klient je kazda fyzicka osoba, ktore
Poskytovatel poskytuje Zdravotnu sta-
rostlivost,

Sluzby suvisiace s poskytovanim Zdravot-
nej starostlivosti su sluzby uvedené
v ustanoveniach zakona €. 576/2004 Z. z.
0 zdravotnej starostlivosti, sluzbach suvi-
siacich s poskytovanim zdravotnej sta-
rostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov, v zneni neskorSich predpisov
(dalej len ako ,zak. €. 576/2004 Z. z.%).
Pravny vztah Zdravotnej starostlivo-
sti je pravny vztah medzi Klientom
a Poskytovatelom, ktory medzi nimi
vznika na zaklade ustanoveni § 12 zakona
€. 576/2004 Z. z.

Dohoda je dohoda o poskytovani zdravot-
nej starostlivosti, ktord Klient uzatvori
s Poskytovatelom. Predmetom Dohody
je zévazok Poskytovatela poskytovat
Klientovi Zdravotnu starostlivost a Sluz-
by suvisiace s poskytovanim zdravotnej
starostlivosti v dohodnutom rozsahu
a za dohodnutych podmienok. Dohoda
sa uzatvara pisomne. Dohoda sa vSak
povazuje za uzavretl bez ohladu na for-
mu aj v pripade, ak sa Kientovi poskytne
Zdravotna starostlivost aj bez uzavretia
Dohody v pisomnej forme, pricom nie je
rozhodné z akého dévodu sa tak stalo.
Ucelom tychto Podmienok je vymedzit
niektoré podrobnosti pravneho vztahu,
zalozeného Dohodou medzi Poskyto-
vatelom a Klientom. Tieto Podmienky up-
ravuju Pravny vztah Zdravotnej starostli-
vosti ramcovo. Pravny vztah Zdravotnej
starostlivosti ako celok je predmetom
pravnej Upravy zak. €. 576/2004 Z. z.,
a podporne predmetom pravnej Upra-
vy suvisiacich pravnych predpisov ako
napr. zakona €. 577/2004 Z. z. o rozsahu
zdravotnej starostlivosti uhradzanej na
zaklade verejného zdravotného poist-
enia a o Uhradach za sluzby suvisiace
s poskytovanim zdravotnej starostlivo-

1.

sti, v zneni neskorSich predpisov (dalej
len ako ,zak. €. 577/2004 Z. z.*), z&kona
¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni
a 0 zmene a doplneni zékona €. 95/2002
Z.z. 0 poistovnictve a 0 zmene a dopIneni
niektorych zakonov (v zneni zakona
€. 718/2004 Z.z.), v zneni neskorSich
predpisov (dalej len ,zak. ¢. 580/2004
Z. z.") a zékona €. 581/2004 Z. z.
o zdravotnych poistovniach, dohlade nad
zdravotnou starostlivostou a o zmene
a doplneni niektorych zékonov, v zneni
neskorSich predpisov (dalej len ,zak.
¢. 581/2004 Z. z.*). Ustanovenia tychto
Podmienok tykajlice sa poskytovania
Zdravotnej starostlivosti si obsiahnuté
v tychto Podmienkach najma pre nazorné
vysvetlenie postavenia Klienta a pre ozre-
jmenie jeho prav a povinnosti pri poskyto-
vani Zdravotnej starostlivosti podfa vyssie
citovanych pravnych predpisov alebo
z dovodu dovolenej Upravy vztahu medzi
Poskytovatelom a Klientom nad ramec
pravnej Upravy obsiahnutej vo vysSie ci-
tovanych pravnych predpisoch.

Il.
Poskytovanie Zdravotnej starostlivosti
a Sluzieb suvisiacich s poskytovanim
Zdravotnej starostlivosti
Zdravotna starostlivost je poskytovana
prostrednictvom OSetrujucich  zdravot-
nickych pracovnikov.
Zdravotna starostlivost musi byt poskyto-
vana spravne. Zdravotna starostlivost je
poskytnuta spravne, ak sa vykonaju viet-
ky Zdravotné vykony na spravne ur¢enie
choroby so zabezpecenim v€asnej a U¢in-
nej LieCby s ciefom uzdravenia Klienta
alebo zlepSenia jeho stavu pri zohladneni
suCasnych poznatkov lekarskej vedy.
OSetrujuci  zdravotnicky pracovnik je
povinny informovat o ucele, pova-
he, nasledkoch a rizikdch poskytnutia
Zdravotnej starostlivosti, o moznostiach
volby navrhovanych postupov a rizikach
odmietnutia poskytnutia Zdravotnej sta-
rostlivosti (dalej len “poskytnit pouce-
nie”) v sulade s ustanovenim § 6 zak.
€. 576/2004 Z. z. OSetrujuci zdravotnicky
pracovnik je povinny poskytnut poucenie
zrozumitelne, ohfaduplne, bez natlaku,
s moznostou a dostatoénym Casom slo-
bodne sa rozhodnut pre informovany
stihlas a primerane rozumovej a volovej
vyspelosti a zdravotnému stavu osoby,
ktord mé poucit.
Kazdy, kto ma pravo na poucenie podfa
odseku 3 vy$Sie ma aj pravo poucenie
odmietnut. O odmietnuti poucenia sa uro-
bi pisomny zaznam.
Pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti
mé kazdy Klient pravo na
ochranu dostojnosti, reSpektovanie svojej
telesnej integrity a psychickej integrity,
informacie tykajuce sa jeho zdravotného
stavu,
poskytnutie poucenia,
odmietnutie poskytnutia Zdravotnej sta-
rostlivosti okrem pripadov, v ktorych



podla vSeobecne zaévézného pravneho
predpisu mozno poskytnut Zdravotnu
starostlivost bez informovaného suhlasu,
odmietnutie odoberania a prenosu organ-
ov, tkaniv a buniek po svojej smrti,
zachovanie mi€anlivosti o vetkych uda-
joch tykajucich sa jeho zdravotného
stavu, 0 skutonostiach suvisiacich
s jeho zdravotnym stavom, ak v pripa-
doch ustanovenych osobitnym, vSeobec-
ne zavaznym pravnym predpisom nie je
OSetrujuci zdravotnicky pracovnik zbav-
eny tejto micanlivosti,

zmiernenie utrpenia,

huménny, eticky a dostojny pristup
OSetrujucich zdravotnickych pracovnikov.
Pravny vztah Zdravotnej starostlivosti
vznikne podla § 12 zak. &. 576/2004 Z. z.
vzdy medzi Klientom a Poskytovatelom
Zdravotnej starostlivosti, u ktorého Klient
uzavrie Dohodu. Poskytovatel je opravneny
odmietnut tento pravny vztah, ak

by prekroCil svoje Unosné pracovné
zatazenie,

osobny vztah OSetrujuceho zdravot-
nickeho pracovnika ku Klientovi, alebo
k jeho zakonnému zastupcovi nezaru€uje
objektivne hodnotenie zdravotného stavu
alebo

poskytovaniu  Zdravotnej starostlivosti
brani osobné presvedcenie OSetrujlce-
ho zdravotnickeho pracovnika, ktory méa
Zdravotnu starostlivost poskytovat.

Dévody vysSie v pismene c) sa vztahuju len
na umelé preruSenie tehotenstva, sterilizaciu
a asistovanu reprodukciu. Dévody uvedené
vy$Sie v pismene a) sa nevztahuju na Klien-

ta,

ktory ma trvaly pobyt alebo prechodny

pobyt v uréenom zdravotnom obvode Posky-
tovatela, ak ide o vSeobecnu ambulantnu
zdravotnu starostlivost pre dospelych a/alebo
vSeobecnu ambulantnu zdravotnu starostli-
vost' pre deti a dorast.

7.

Ak Poskytovatel odmietne pravny vztah
podia odseku 6 vy3Sie je Klient alebo
jeho zékonny zastupca opravneny podat
podnet na prisluSny samospravny kraj.
Zdravotna starostlivost a Sluzby spojené
s poskytovanim Zdravotnej starostlivosti
su poskytované len po€as ordinacnych
hodin prislusného zdravotnickeho zaria-
denia zaradeného do Siete.

M.
Rozhodovanie pri poskytovani
Zdravotnej starostlivosti a Sluzieb

suvisiacich s poskytovanim Zdravotnej

1.

starostlivosti

Ak sa Klient domnieva, ze sa mu ne-
poskytla Zdravotna starostlivost spravne,
alebo sa domnieva, Ze iné rozhodnutie
OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika
v sUvislosti s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti alebo Sluzieb suvisiacich s
poskytovanim zdravotnej starostlivosti je
nespravne, ma pravo poziadat Posky-
tovatela o napravu; Ziadost sa podava
pisomne.

Poskytovatel je povinny pisomne infor-
movat Ziadatela o spdsobe vybavenia

3.

Ziadosti najneskér do 30 dni od podania
Ziadosti Ziadatefom, ak z obsahu Ziado-
sti nevyplyva nutnost konat bezodkladne
alebo v krat3ej lehote.

Ak Poskytovatel' Ziadosti nevyhovie ale-
bo neinformuje Ziadatela o spdsobe vy-
bavenia zZiadosti najneskér do 30 dni od
podania ziadosti Ziadatelom, ziadatel ma
pravo

poziadat Urad pre dohlad nad zdravot-
nou starostlivostou (dalej len “Urad pre
dohlad”) o vykonanie dohladu podia § 18
ods. 1 pism. b) zékona ¢. 581/2004 Z. z.,
ak predmetom Ziadosti je spravne poskyt-
nutie Zdravotnej starostlivosti,

obratit sa na organ prisluSny na vykon
dozoru podla zak. ¢. 578/2004 Z. z. ak
predmetom Ziadosti je iné rozhodnutie
OSetrujuceho zdravotnickeho pracovnika
v sUvislosti s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti alebo Sluzieb suvisiacich s
poskytovanim Zdravotnej starostlivosti.

V.

Poskytovanie a spristupfiovanie udajov

a)

b)

zo Zdravotnej dokumentacie

. Zdravotna dokumentécia obsahuje

osobné udaje Klienta v rozsahu nevyh-
nutnom na jeho identifikaciu a zistenie
anamnézy,

Udaje o pouceni a informovanom suhlase
podla § 6 zak. ¢. 576/2004 Z. z.,

Udaje o chorobe Klienta, o priebehu a
vysledkoch vySetreni, Lie¢by a dalSich
vyznamnych okolnostiach sdvisiacich so
zdravotnym stavom Klienta a s postupom
pri poskytovani Zdravotnej starostlivosti,
Udaje o rozsahu poskytnutej Zdravotnej
starostlivosti,

Udaje o Sluzbach suvisiacich s poskyto-
vanim Zdravotnej starostlivosti,

Udaje o doCasnej praceneschopnosti pre
chorobu a Uraz a skutoCnosti dblezité
na posudenie zdravotnej spdsobilosti na
vykon prace,

epidemiologicky zavazné skutocnosti,
identifikacné Udaje prisludnej zdravotnej
poistovne,

identifikacné Udaje Poskytovatela.

Udaje zo Zdravotnej dokumentacie sa
poskytuju formou vypisu zo zdravotne;
dokumentacie a formou nahliadnutia do
Zdravotnej dokumentacie.

Poskytovatel je povinny na zéklade
pisomného vyziadania, ak nie je ustano-
vené inak, poskytnut vypis zo Zdravotnej
dokumentécie v rozsahu, ktory priamo
suvisi s G¢elom vyziadania,
registrovanému obCanovi po preukazani
sa povolavacim rozkazom na odvod na
Ucely odvodu a vojakovi v zalohe po pred-
lozeni pisomného vyziadania Uzemnej
vojenskej spravy na Ucely prieskumu jeho
zdravotnej sposobilosti,

prislusnému organu na Ucely socialnej
pomoci, Statnej sociélnej davky alebo
sluzieb zamestnanosti podfa osobitnych
predpisov,

inSpektoratu prace a orgdnom dozoru
podla osobitnych predpisov na Ucely

vySetrovania pracovného (razu alebo
choroby z povolania,

prislusnému organu na Ucely medzistat-
neho osvojenia dietata,

osobam  opravnenym nahliadat
zdravotnej  dokumentacie, ak roz-
sah vyZiadania nepresahuje rozsah
spristupfiovania udajov zo zdravotnej do-
kumentacie tymto osobam podfa odseku
4 nizSie,

sudu na Ucely trestného konania alebo
obcianskeho stdneho konania.

Udaje zo Zdravotnej dokumentacie sa
spristupfiuji  formou nahliadania do
Zdravotnej dokumentacie Klienta
Klientovi alebo jeho zakonnému zastup-
covi v celom rozsahu,

manzelovi alebo manZelke, dietatu alebo
rodiCovi alebo ich zakonnému zastupcovi
po smrti Klienta, a to v celom rozsahu; ak
takato osoba nie je, osobe plnoletej, ktora
s Klientom Zila v ¢ase smrti v domacno-
sti, blizkej osobe alebo ich zakonnému
zastupcovi,

osobe spinomocnenej na zaklade pisom-
ného plnomocenstva osoby podfa pis-
mena a) alebo b) vy$Sie s osvedCenym
podpisom podla osobitného predpisu
v nevyhnutnom rozsahu uvedenom
v plnomocenstve,

reviznemu lekarovi prislusnej zdravotnej
poistovne na UCely kontrolngj Cinnosti
v celom rozsahu,

Uradu pre dohfad na ucely dohladu nad
zdravotnou starostlivostou a na Ucely
preSetrovania staznosti v celom rozsahu,
ministerstvu  zdravotnictva,  lekarovi
samospravneho kraja a sestre samo-
spravneho kraja na Ucely dozoru podia
osobitného predpisu;

vSeobecnému lekarovi Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky na ucely lekarskeho
vySetrenia v prijimacom konani podla
osobitného predpisu a posudkovému
lekarovi  ozbrojenych sil ~ Slovenske;
republiky na ucely vyberového konania
v celom rozsahu,

posudkovému lekarovi na Ucely lekarskej
posudkovej €innosti pri vykone socialne-
ho poistenia a v socialnom zabezpeceni
policajtov a vojakov podfa osobitnych
predpisov v celom rozsahu,
posudkovému lekarovi Uradu prace, so-
cialnych veci a rodiny na ucely lekarskej
posudkovej Cinnosti podfa osobitného
predpisu v celom rozsahu,

znalcovi, ktorého ustanovil sud alebo
pribral orgén ¢inny v trestnom konani
alebo ktorého poziadala o vypracovanie
znaleckého posudku niektora zo stran na
Ucely priamo suvisiace s obCianskym sUd-
nym konanim alebo s trestnym konanim
v rozsahu nevyhnutnom na vyhotovenie
znaleckého posudku; o rozsahu udajov
potrebnych na vypracovanie znaleckého
posudku rozhoduje znalec; obdobne
sa postupuje, ak ide o znalca ureného
podla osobitného predpisu,

poistovni  vykondvajucej individualne
zdravotné poistenie podfa osobitného

do



~

predpisu na Ucely kontrolnej Cinnosti
poskytnutej zdravotnej starostlivosti, na
ktoru sa vztahuje poistné pInenie,
prisluSnému organu stavovskej organiza-
cie v rozsahu kontroly vykonu prisluSného
zdravotnickeho povolania,

odbornému pracovnikovi epidemiol6gie
prislusného regionalneho uradu verej-
ného zdravotnictva a odbornému pra-
covnikovi epidemiologie Uradov verej-
ného zdravotnictva Ministerstva vnutra
Slovenskej republiky a Ministerstva obra-
ny Slovenskej republiky v rozsahu potreb-
nom na zabezpecenie epidemiologického
vySetrovania.

Osoba opravnena nahliadat’ do zdravot-
nej dokumentacie mé pravo robit si na
mieste vypisky alebo kopie zo zdravotne;
dokumentacie v rozsahu ustanovenom
v odseku 1.

V.
Osobitné ustanovenia

. Poskytovatel, s ktorym ma zdravotna

poistoviia Klienta uzatvorend zmluvu
podra zakona €. 581/2004 Z. z. o zdravot-
nych poistovniach, dohlade nad zdravot-
nou starostlivostou a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov, v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zékon €. 581/2004
Z. z.") nesmie pozadovat od poistenca
Uhradu za ZdravotnU starostlivost, ktord
sa plne uhradza na zaklade verejného
zdravotného poistenia podla zakona
€. 577/2004 Z. z.

Poskytovatel  nesmie  podmiefiovat
poskytnutie  Zdravotnej  starostlivosti
Klientovi uhradou nad ur€enu spoluuéast
poistenca podla zakona €. 577/2004 Z.z.
a predpisov vydanych na jeho vykonanie,
ani inym plnenim.

Poskytovatel, s ktorym ma zdravotna
poistoviia Klienta uzatvorend zmluvu
podla zakona ¢&. 581/2004 Z. z., mdze
pozadovat od Klienta Uhradu za Zdravot-
nu starostlivost poskytnutu pri chorobe
uvedenej v zozname chordb najviac vo
vySke spoluti€asti poistenca podfa zéko-
na €. 577/2004 Z. z. a predpisov vydanych
na jeho vykonanie. Poskytovatel moze
pozadovat od Klienta Uhradu za sluzby
suvisiace s poskytovanim Zdravotnej sta-
rostlivosti najviac vo vySke spolulcasti
poistenca podla zakona €. 577/2004 Z. z.
a predpisov vydanych na jeho vykonanie.
Zdravotné vykony poskytované pri cho-
robe uvedenej v zozname chordb a sluz-
by suvisiace s poskytovanim Zdravotnej
starostlivosti, ktoré Poskytovatel poskytu-
je a pri ktorych méZze pozadovat' Uhradu,
kontroluje vy$Si Uzemny celok prisluSny
podla miesta prevadzkovania zdravot-
nickeho zariadenia vykonom dozoru
podla osobitného predpisu.

Klient je pred kaZzdym poskytnutim
Zdravotnej  starostlivosti  informovany
0 nasledovnych skuto¢nostiach:
zozname zdravotnych poistovni,
s ktorymi ma Poskytovatel uzavretll zmlu-

d)

vu 0 poskytovani zdravotnej starostlivosti;
o tom, Ze ako poistenec zdravotnej
poistovne, ktora nema uzavretu zmlu-
vu podla pismena a) tohto odseku, je
povinny zaplatit Poskytovatelovi ceny
Zdravotnej starostlivosti (vykonov, liekov,
oCkovacich latok a pod.) vo vySke podia
aktualneho Cennika Poskytovatela;

o tom, Ze ako poistenec zdravotnej
poistovne, ktora nema uzavretu zmluvu
podia pismena a) tohto odseku cenu za
lieky predpisané lekarom Poskytovatela
bude v lekarni hradit v pinej vyske, a ze
mu nemoze byt zo strany Poskytovatela
vystavené potvrdenie o doCasnej pra-
covnej neschopnosti, ktoré by bolo ak-
ceptované Socialnou poistoviiou,

o aktualnom Cenniku Poskytovatela
podla pismena b) tohto odseku

Aktuélny Cennik Poskytovatefa a aktualny
zoznam zdravotnych poistovni, s ktorymi ma
dany Poskytovatel uzavrett zmluvu o posky-
tovani zdravotnej starostlivosti su vzdy k dis-
pozicii na nahliadnutie v priestoroch zdravot-
nickeho zariadenia Poskytovatela.

5.

Vlykony Zdravotnej starostlivosti, ktoré su
poskytnuté na ziadost Klienta a vykony
Zdravotnej starostlivosti, ktoré nie st uve-
dené v zmluve uzavretej medzi Poskyto-
vatelom a zdravotnou poistovriou Klienta
ako hradené alebo Ciastoéne hradené,
hradi Klient v plnej vySke podla aktual-
neho Cennika Poskytovatela. Klient je
povinny zaplatit Poskytovatelovi uhra-
du podla tohto bodu priamo pri poskyt-
nuti Zdravotnej starostlivosti. Cennik je
k dispozicii na nahliadnutie na recepcii
kazdého  zdravotnickeho  zariadenia
Siete. Poskytovatel ma pravo pozadovat
Uhradu podla tohto bodu vopred t,j. este
pred poskytnutim Zdravotnej starostlivosti.

VL.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

. Tieto Podmienky moézu byt zmenené

bez osobitnej dohody s Klientom, zme-
na vSak musi byt oznamena Klientovi
najneskor tridsat dni pred Ucinnostou
zmeny. Zmena Podmienok sa oznamuje
0znamenim uverejnenym na internetovej
stranke www.procare.sk najmengj tridsat
kalendarnych dni pred G¢innostou zmeny.
Spolu s oznamenim o zmene bude na
internetovej  strdnke  www.procare.sk
zverejnené aj Upiné znenie Podmienok
po 0znamenej zmene.

V pripade, ze Klient nebude so zme-
nou Podmienok suhlasit je opravneny
z tohto dévodu zrusit Dohodu pisomnym
0znamenim o odstupeni, ktoré musi byt
Poskytovatelovi, s ktorym Klient Dohodu
uzavrel najneskor posledny den pred na-
dobudnutim U¢innosti zmeny Podmienok.
Odstupenie musi mat pisomnu formu,
pricom za pisomnu formu sa povazuje aj
oznamenie odstlpenia prostrednictvom
elektronickej poSty na mailovi adresu
info@procare.sk.

Klient nema pravo odstlpit v pripade
ak zmena Podmienok bola vyvoland

9.

v dbsledku zmien vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov vztahujucich sa na
pravny vztah Klienta a Poskytovatela
zalozeny Dohodou a ani v pripade ak
zmena Podmienok nebude mat Ziaden
vplyv na pravne postavenie Klienta
v pravnom vztahu zalozenom Dohodoul.
Pre vylugenie akychkolvek pochybnos-
ti plati, Zze akakolvek zésielka zasie-
lana niektorou stranou Dohody druhej
strane v pisomnej forme sa povazuje za
doruCent adresatovi uplynutim piateho
pracovného dna po odoslani zasielky na
posledni znamu adresu adresata, pokial
sa nepreukaze skorSi okamih doruce-
nia. V pripadoch, kedy sa podia tychto
Podmienok predpoklada oznamovanie
skutocnosti Klientom oznamenim na in-
ternetovej stranke, povazuju sa takéto
oznamenia za oznamené Klientom ich
zverejnenim oznamenia na uvedenej in-
ternetovej stranke.

V pripadoch, kedy sa podla tychto Pod-
mienok  predpoklada  oznamovanie
skutoCnosti/doruCovanie formou elek-
tronickej posty, povazuju sa takéto sku-
tocnosti za ozndmené resp. oznamenia
za doruené okamihom ich odoslania
na adresu elekironickej poSty za pred-
pokladu, ze boli odoslané v ¢ase medzi
09:00 hod. a 16:30 hod. pracovného dna.
Ak bola sprava elektronickej poSty odo-
sland po€as pracovného dra pred 09:00
hod. povazuje sa sprava za dorucenl
adresatovi 0 09:00 hod. daného dia. Ak
bola spréva elektronickej posty odoslana
po 16:30 hod. pracovného diia, povazuje
sa za doruCenu adresatovi o 09:00 hod.
najblizSieho nasledujuceho pracovného
da.

Tieto Podmienky sU pravne neod-
delitelnou prilohou Dohody. Ak existuje
akykolvek rozpor medzi Dohodou a Pod-
mienkami, maju prednost ustanovenia
Dohody ak je mozné ich aplikovat odde-
lene od Podmienok.

Ak niektoré ustanovenia tychto Podmien-
ok nie su celkom alebo s¢asti platné alebo
ucinné alebo neskor stratia platnost alebo
ucinnost, nie je tym dotknuta platnost ani
ucinnost  ostatnych ustanoveni tychto
Podmienok. Namiesto neplatnych a/alebo
neucinnych ustanoveni sa pouzije pravna
Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné,
sa €o najviac priblizuje zmyslu a Ucelu
ustanovenia, ktoré je postihnuté neplat-
nostou alebo netc¢innostou.

Pravne vztahy zalozené Dohodou, ktoré
v nej nie su vyslovne upravené sa riadia
pravnym poriadkom Slovenskej republiky.
Programy, ktoré zaali platit pred
01.04.2015, a ktorych platnost sa ma
skonéit po 01.04.2015 (najneskér vSak
31.03.2016) sa do konca svojej aktual-
nej doby platnosti riadia Podmienkami
v zneni Gislo 072013 (znenie dostupné
na www.procare.sk).

Tieto podmienky nadobudaju platnost

a ucinnost’ dna 25.05.2018



