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Reklamacny poriadok autoparkoviska nemocnice Svidnik

REKLAMACNY PORIADOK AUTOPARKOVISKA
UCEL:
Na zabezpecenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii vad tovaru a
poskytovanych sluzieb na autoparkovisku u

Prevadzkovatela parkoviska: Nemocnica arm. generala L. Svobodu Svidnik, a.s.,
[dalej len ,Prevadzkovatel* alebo ,Nemocnica]

Sidlo: MUDr. Pribulu 412/4, 089 01 Svidnik

ICO: 472490099

DIC: 2023815398

IC DPH: SK 7020000669

Miesto prevadzky: MUDr. Pribulu 412/4, 089 01 Svidnik

Pocet parkovacich miest: 75

V Prevadzkovej dobe: denne od 00:00 do 24:00

a v sulade s ustanoveniami Zakona €. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a Ob¢ianskeho
zakonnika sa vydava tento reklamacny priadok.

Popis:
Clanok 1 — Specifikacia sluzby

Parkovisko je uréené na kratkodobé umiestnenie vozidiel bez privesu na vyznacenych parkovacich
miestach, konkrétne sluzi pre zamestnancov a klientov Nemocnice pripadne navstevy klientov a pre
dodavatelov Nemochnice.

Parkovisko nie je ur¢ené pre dlhodobé umiestnenie vozidiel.

Sposob platenia:
Platba pred odjazdom z parkoviska prostrednictvom platobného automatu.

Cennik parkovania: ceny su uvedené vratane DPH

- Kazda zapocata hodina. 0,60 €

- Vramci 1. hodiny- 30 min. zdarma

- Pri strate dokladu o vjazde do arealu nemocnice zaplati spotrebitef/zakaznik parkoviska
jednotny poplatok za vjazd vo vyske 15,00 €

Clanok 2 — Suvisiace naklady spotrebitefa

V pripade umiestnenia vozidla na parkovisku po dobu viac ako 5 kalendarnych dni, a v pripade umiestnenia
vozidla s privesom, je prevadzkovatel parkoviska opravneny na naklady spotrebitela/zakaznika nechat
vozidlo/vozidlo s privesom odtiahnut za asistencie odtahovej sluzby na zachytné parkovisko uréené
odtahovou sluzbou.

Clanok 3 - Pravo na reklamaciu vad tovaru a sluzieb
Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu $kody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpe¢nosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie

podnetov a staznosti organom dozoru, dohlfadu a kontroly (dalej len ,organ dozoru“) a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitela.
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Ak maijitel zaparkovaneho vozidla zisti, Zze sluzba, ktora mu bola poskytnuta ma vadu, uplatiiuje svoje
pravo u pritomného pracovnika recepcie nemocnice Svidnik, ktora sa nachadza na pohotovostnom vstupe
do l6Zkovej ¢asti nemocnice Svidnik, resp. u vediceho Prevadzky bez zbyto&ného odkladu.

Jeho pravo zanikne, ak nebolo uplatnené do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby. Majitel vozidla pri
uplatiiovani reklamacie musi predlozit' doklad o poskytnutych sluzbach, doklad o zaplateni sluzieb,
ktorych vadu reklamuje.

Clanok 4 — Zodpovednost’ prevadzkovatela sluzieb
Prevadzkovatel parkoviska zodpoveda za riadne poskytnutie sluzby.

Prevadzkovatel parkoviska nezodpoveda za veci uloZené vo vozidle umiestnenom na parkovisku ani za
Skody spdsobené tretimi osobami.

V beznej pracovnej dobe od pondelka do piatka (od 07:00 hod. — 15:30 hod.) Spotrebitel méze
uplatnit’ reklamaciu u pritomného pracovnika recepcie (d'alej ako Uréena osoba) nemocnice
Svidnik, ktora sa nachadza na pohotovostnom vstupe do 16zkovej &asti nemocnice Svidnik, resp. u
veduceho Prevadzky (d'alej ako Uréena osoba), u ktorych je prijatie reklamacie mozné s ohfadom
na poskytované sluzby.

Mimo tejto doby Spotrebitel mozné nahlasit' reklaméaciu u pracovnika SBS (d’'alej ako Uréena osoba)
nemocnice Svidnik, ktory sa nachadza na pohotovostnom vstupe do I6zkovej éasti nemocnice
Svidnik.

Ur€ena osoba méze reklamaciu vybavit' iba postipenim vedeniu nemocnice Svidnik na vybavenie.

Ak majitel vozidla uplatni pravo zo zodpovednosti za vady sluZieb, je uréena osoba pre reklamacny
poriadok autoparkoviska povinna po prvotnom posutdeni rozhodnat' o prijati reklamacie ihned. Zaroveri
zapiSe reklamaciu do knihy evidencie reklamacii, kde uvedie:

o datum uplatnenia reklamécie,
o rozhodnutie spotrebitela, ktoré z prév podfa vdeobecného predpisu uplatriuje,
o strucny popis reklamovanej sluzby,
o informaciu o tom, kedy a kde mu bola sluzba poskytnuts,
cena, za ktord bola sluZzba poskytnuta,
strucny popis vady, pripadne ako k vade doslo,
podpis pracovnika, ktory reklaméciu prijal,
kontaktné udaje spotrebitela (meno, priezvisko, adresa, &islo EPZ motorového vozidla, telefonicky
pripadne e-mailovy kontakt).

Ur€ena osoba je povinna udalost zaznamenat aj v systéme SIRS.

Ak sa jedna o zlozity pripad ako je poskodenie motorového vozidla v désledku prevadzkovania
autoparkoviska v areali nemocnice po¢as doby parkovania je potrebné na mieste spisat’ ,zapis o $kode
vzniknutej na autoparkovisku nemocnice Svidnik, v $tyroch vyhotoveniach ( 1 ks majitel vozidla doruéi na
Obvodnému oddeleniu Policajného Zboru, 1 ks si majitel vozidla ponecha a 2 ks ostavaju v organizacii
nemocnice Svidnik). Pri zlozitych pripadoch, resp. rozsiahlych $kodach je potrebné zabezpecenie
obrazovej dokumentacie uréenou osobou.

Prevadzkovatel sluzieb je povinny pri zavaznych $kodach a po spisani zapisu o §kode
rozhodnut’ o reklamacii do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny na
odborné posudenie vady. Ak maijitel vozidla nie je spokojny s vybavenim reklaméacie, méze uplatnit' svoje
pravo na sude.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, prevadzkovatel parkoviska alebo nim povereny zamestnanec je povinny
poucit' spotrebitela o jeho pravach podfa véeobecného predpisu na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré
z tychto prav spotrebitel uplatiiuje, je povinny urit' spésob vybavenia reklamacie podra § 2 pism. m) ihned,
v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dia uplatnenia reklamécie, v odévodnenych
pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie sluzby, najneskor do 30 dni odo dia
uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa reklamacia vybavi ihned, v
odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskor; vybavenie reklamacie véak nesmie trvat
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dihdie ako 30 dni odo dia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie bez jej
vybavenia zo strany prevadzkovatela parkoviska ma spotrebitel pravo na nahradu $kody.

Ak spotrebitel reklamaciu uplatnil véas, méze prevadzkovatel parkoviska vybavit' reklamaciu zamietnutim
len na zaklade odborného postidenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno od
spotrebitela vyzadovat Uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
posudenim. Prevadzkovatel parkoviska je povinny poskytnut spotrebitelovi képiu odborného postdenia
oddévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskor do 14 dni odo diia vybavenia reklamacie.

Clanok 5 - Osobitné ustanovenia

o Motorové vozidla je povolené uvadzat do chodu len za bezprostrednym ucelom odjazdu z parkoviska. Vodiéi
su povinni na poziadanie pracovnikov nemocnice Svidnik a pracovnikov prevadzajcich kontrolu parkoviska
predlozit parkovaci listok.

o Nepojazdné vozidla a vozidla, ktoré nedodrzia ,Prevadzkovy poriadok platenych parkovacich miest
v arealy nemocnice Svidnik” budti odtiahnuté odtahovou sluZzbou na naklady majitela. Opakované
nedodrzZiavanie (poruSovanie) ,Prevadzkového manualu” méze mat za nasledok vylucenie moznosti
parkovania v areali nemocnice.

o Vramci aredlu nemocnice Svidnik si pre osoby sobmedzenou schopnostou pohybu s motorovymi
vozidlami vyhradené dve parkovacie miesta.

Clanok 6 — Zavere¢né ustanovenia

Tento reklamacny poriadok nadobtda platnost driom 01.10.2019

Umiestnenie dokumentu:
Dokument je umiestneny na recepcii nemocnice Svidnik, u veducej Prevadzky, na sekretariate
nemocnice Svidnik a na web stranke nemocnice Svidnik.

Autorizacia:
Na vedomie Uréenym zamestnancom a koordinatorovi kvality.

Schvalil: Ing. Slavko Rodak
riaditef nemocnice Svidnik, 30.09.2019, podpis...L /< eeeeiennn...
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