Dotaznik spokojnosti ProCare
Informacie o spractivani osobnych tdajov

Riadne spracuvanie Vasich osobnych Udajov je pre nas velmi dolezité a ich ochrana je pre nas Uplnou
samozrejmostou, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajlce sa spractvania Vasich
osobnych uUdajov. Ak Vam po precitani tohto dokumentu bude ¢okolvek nejasné alebo si nebudete
niecim isti, radi Vam ktorykolvek pojem alebo Cast tohto dokumentu vysvetlime ak nas budete
kontaktovat elektronicky na adrese dpo@procare.sk alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela
(nizsie). Venujte tieZ pozornost dokumentacii ochrany osobnych tdajov, ktora je dostupna na
www.procare.sk a na www.svetzdravia.com

Kto spractiva Vase osobné udaje?

Spolo¢nost ProCare a.s., so sidlom Einsteinova 23-25, 851 01 Bratislava, ICO: 35 890 568, spractva
Vase osobné udaje ako prevadzkovatel (dalej len ,,Prevadzkovatel”). Osobu zodpovednu za ochranu
osobnych Udajov, ktord dohliada na ich riadne spracivanie mdzete kedykolvek kontaktovat
elektronicky na adrese dpo@procare.sk

s v

Na aky uéel spractiivame Vase osobné udaje a ako dlho ich budeme spracivat?

Vase osobné udaje spracivame na Ucely zistovania Vasej spokojnosti s kvalitou a Grovriou
poskytnutej zdravotnej starostlivosti a sluzieb s fou savisiacich; na tento Ucel budud Vase osobné
Udaje spracuvané po dobu 2 (dvoch) rokov odo dna ich poskytnutia.

AKky je pravny zaklad spractvania Vasich osobnych tdajov?

Pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych udajov na ucel uvedeny vyssie je nas opravneny
zaujem (¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Udajov,
ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane Udajov). Nas opravneny
zaujem spociva v snahe neustale zvySovat kvalitu a Uroven poskytovanej zdravotnej starostlivosti a
sluzieb s fou suvisiacich, tak aby sme na zaklade Vasich hodnoteni mohli nase sluzby pre Vas
skvalitfiovat a prispésobovat ¢o najviac Vasim potrebam a Vasim ocakavaniam, pretozZe verime, Ze
neustale zvySovanie kvality a Urovne prispieva pozitivnym spdsobom k liecebnému procesu.

Aké Vase osobné udaje spracivame?

Na ucely zistovania Vase]j spokojnosti s kvalitou a Urovriou poskytnutej zdravotnej starostlivosti a
sluZieb s fou suvisiacich spracivame Vase meno a priezvisko, udaj o telefénnom Cisle a Gdaj o Vasej
adrese elektronickej posty (e-mail), ktoré ste nam poskytli a pripadné dalSie udaje, ktoré mozu byt
obsiahnuté v dotaznikoch spokojnosti.

Budu Vase osobné tidaje poskytované inym prijemcom?

Vase osobné udaje mdzu byt spristupnené poskytovatelom IT sluZieb, advokatom, archivu a dal$im
osobam, ktoré ndm poskytuju sluzby, a s ktorymi mame uzavretd zmluvu o spractvani osobnych
Udajov alebo ktori maju opravnenie spractivat Vase osobné pri svojej ¢innosti pre nas.

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin?

Ano. Je zamyslany prenos Vasich osobnych Gdajov do Spojenych $tatov americkych. Prenos sa tyka
iba osobnych udajov, ktoré spracivame na ucely zistovania Vasej spokojnosti s kvalitou a Uroviiou
poskytnutej zdravotnej starostlivosti a sluzZieb s fou suvisiacich. Tento prenos je povazovany za



bezpeény s poukazom na ustanovenia ¢lanku 45 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri spractivani osobnych udajov a o volnom
pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) v spojeni s vykondvacim rozhodnutim Eurdpskej komisie zo diia 12.07.2016 vydanym podla
smernice Eurépskeho parlamentu a Rady 95/46/ES o primeranosti ochrany poskytovanej stitom na
ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA (tzv. Stit na ochranu osobnych tdajov medzi EU a USA, v
anglickom jazyku tzv. ,,EU-U.S Privacy Shield”).

Aké st Vase prava v suvislosti s tymto spractiivanim?

Na zaklade pisomnej Ziadosti ste opravneny (i) pozadovat pristup k Vasim osobnym Gdajom, (ii)
Ziadat opravu Vasich osobnych udajov, (iii) namietat proti tomuto spractvaniu, (iv) pozadovat prenos
Vasich osobnych Gdajov a (vii) podat staznost na Urade na ochranu osobnych Gdajov, Hrani¢na 12,
Bratislava. DalSie Vase prava st upravené vo Vieobecnom nariadeni o ochrane tdajov a/alebo
zakone ¢. 18/2018 Z. z.

Dochddza pri spracuvani Vasich osobnych tdajov k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania?

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov nedochddza k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania.



