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Riadne spracuvanie Vasich osobnych udajov je pre nas velmi délezité a ich ochrana je pre nas Uplnou
samozrejmostou, preto by sme Vam radi poskytli informacie tykajluce sa spracuvania Vasich osobnych tdajov. Ak
Vam po precitani tohto dokumentu bude ¢okolvek nejasné alebo si nebudete nieim isti, radi Vam ktorykolvek
pojem alebo €ast tohto dokumentu vysvetlime ak nas budete kontaktovat’ elektronicky na adrese dpo@procare.sk
alebo dpo@svetzdravia.com alebo pisomne na adrese Prevadzkovatela (nizSie). Venujte tiez pozornost
dokumentacii ochrany osobnych udajov, ktora je dostupna na www.procare.sk a na www.svetzdravia.com

Kto spractiva Vase osobné udaje ?

Spoloénost ProCare, a.s., so sidlom Einsteinova 23-25, 851 01 Bratislava 5, ICO: 35 890 568, spractva Vase
osobné Udaje ako prevadzkovatel (dalej len ,Prevadzkovatel”). Osobu zodpovednu za ochranu osobnych
udajov, ktora dohliada na ich riadne spracuvanie mézZete kedykolvek kontaktovat elektronicky na adrese
dpo@procare.sk alebo dpo@svetzdravia.com.

Na aky ucel spraciivame Vase osobné udaje a ako dlho ich budeme spracutvat’ ?
Va$e osobné udaje spracivame na ucely

a) zistovania Vasej spokojnosti s kvalitou a troviou poskytnutej zdravotnej starostlivosti a sluzieb
s nou suvisiacich v sieti poliklinik ProCare; na tento G¢el budi Vase osobné udaje spracivané po
dobu 2 (dvoch) rokov odo dna ich poskytnutia

b) zistovania Vasej spokojnosti s kvalitou a troviiou sluzieb osobnej starostlivosti, poskytovanych
priamo Prevadzkovatefom

Aky je pravny zaklad spracuvania Vasich osobnych udajov ?

Pravnym zakladom pre spracuvanie Vasich osobnych Udajov na ucel uvedeny vyssie je nas opravneny zaujem
(¢lanok 6 ods. 1 pism. f) Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych osbb pri spracuvani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane udajov).

Nas opravneny zaujem spociva v snahe neustale zvySovat kvalitu a roven poskytovanej zdravotnej starostlivosti
a sluzieb s flou suvisiacich poskytovanych v sieti poliklinik ProCare, ktoré ako Prevadzkovavtel manazérsky
riadime a vlastnime a rovnako tak mame opravneny zaujem na zvySovani kvality priamo nami poskytovanych
sluzieb osobnej starostlivosti, ktoré su velmi Uzko previazané na poskytovanie zdravotnej starostlivosti (a s fiou
suvisiacich sluzieb) v sieti poliklinik ProCare.

Na zaklade VaSich hodnoteni budeme moct nase sluzby aj sluzby celej siete poliklinik ProCare pre Vas
skvalithiovat a prispdsobovat ¢o najviac VaSim potrebam a Vasim oCakavaniam, pretoze verime, ze neustale
zvySovanie kvality a Urovne prispieva pozitivnym spésobom k lieGebnému procesu.

Pravo namietat’

Dotknutéd osoba ma pravo kedykolvek namietat’ z dévodov tykajucich sa jej konkrétnej situacie proti
spracuvaniu osobnych udajov podla pismen a) a b) vysSie.

V pripade namietky Prevadzkovatel nesmie dalej spracuvat osobné Udaje, pokial nepreukdZze nevyhnutné
opravnené dévody na spracuvanie, ktoré prevazuju nad zaujmami, pravami a slobodami namietajicej dotknutej
osoby, alebo dévody na preukazovanie, uplatfiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov.

Poskytnutie Va8ich osobnych uUdajov je dobrovolné a pokial ndm ich neposkytnete, nevyplynu pre Vas z tohto
neposkytnutia vébec Ziadne negativne nasledky.
Aké Vase osobné udaje spracuvame ?

Na ucely zistovania Vasej spokojnosti s kvalitou a urovriou poskytnutej zdravotnej starostlivosti a sluzieb s fiou
suvisiacich spracivame VasSe meno a priezvisko, udaj o telefénnom Cisle a Udaj o VaSej adrese elektronickej
posty (e-mail), ktoré ste nam poskytli a pripadné dalSie udaje, ktoré mézu byt obsiahnuté v dotaznikoch
spokojnosti.

Budu Vase osobné udaje poskytované inym prijemcom ?
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Vase osobné udaje mdézu byt spristupnené inym spolo¢nostiam skupiny ProCare, dalej poskytovatelom IT
sluzieb, advokatom, auditorom, archivu a dalSim osobam, ktoré Prevadzkovatelovi poskytuju sluzby alebo
subjektom verejnej moci a spravy ako su sudy, Policajny zbor, Urad pre dohl'ad nad zdravotnou poistoviiou a pod..
V kazdom pripade vSak Vase Udaje m6zu byt poskytnuté iba takym prijemcom, ktori maju opravnenie ziskat Vase
udaje.

Budu Vase osobné udaje prenasané do tretich krajin ?
Prenos VaSich osobnych udajov do tretich krajin nebude uskuto&riovany.
Aké su Vase prava v suvislosti s tymto spractvanim ?

Na zaklade pisomnej zZiadosti ste opravneny (i) pozadovat pristup k Vasim osobnym udajom, (ii) Ziadat opravu
Vasich osobnych udajov, (iii) ziadat o vymaz Vasich osobnych udajov, (iv) pozadovat obmedzenie spracuvania,
(v) namietat proti spracuvaniu, (vi) pozadovat prenos Vasich osobnych Udajov a (vii) podat staznost na Urade

na ochranu osobnych udajov, Hrani¢na 12, Bratislava.

Dochadza pri spracuvani VaSich osobnych udajov k automatizovanému rozhodovaniu vratane
profilovania?

Pri spracuvani Vasich osobnych udajov nedochadza k automatizovanému rozhodovaniu vratane profilovania.



