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Reklamafnrf poriadok autoparkoviska nemocnice Svidnik

REKLAMAEruV PONIADOK AUTOPARKOVISKA

ueel:
Na zabezpedenie jednotn6ho, nichleho a sprdvneho postupu pri vybavovani reklam6ci[, v6d tovaru
a poskytovanfch sluZieb na autoparkovisku

Prev6dzkovatel'a parkoviska: Nemocnica arm. gener6la L. Svobodu Svidnik, a.s.,
[d'alej len,,Prevddzkovafef' alebo,,Ne mocnica"l

Sidlo: MUDr. Pribulu 412t4,089 01 Svidnik
teo: 4724googg
DIC: 2023815398
le opu: sK 7020000669
Miesto prev6dzky: MUDr. Pributu 41214,089 01 Svidnik
Podet parkovacich miest: 85 z toho 4 parkovacie miesta pre osoby s obmedzenou schopnost'ou

pohybu (ZTP)

V Previdzkovej dobe: denne od 00:00 do 24:00

a v sUlade s ustanoveniamiZlkonaC. 10812024Z.. z. Z1kon o ochrane spotrebitel'a a o zmene zAkona Slovenskej
n6rodnej rady d. 37211990 Zb. o priestupkoch v zneni neskor5ich predpisov a Obdianskeho z6konnika sa vyd6va
tento reklamadnyi priadok.

Popis:
elenot 1 - Specifik6cia sluZby

Parkovisko je ureen6 na krdtkodob6 umiestnenie vozidiel bez privesu na vyzna6enfch parkovaclch miestach,
konkr6tne sl0Zi pre zamestnancov a klientov Nemocnice pripadne n6v5tevy klientov a pre dodavatel'ov
Nemocnice.
Parkovisko nie je urden6 pre dlhodob6 umiestnenie vozidiel.

Sp6sob platenia:
- bezhotovostnou platbou priamo na rampe
- prostrednictvom platobn6hoautomatu

Gennik parkovania: ceny s0 uvedend vrdtane DPH

a. prvfch 20 min0t urdenlch na prejazd je parkovanie zdarma

9. kaldA d'alSia zatatA hodina:

PARKOVACIA ZONA ,,A": 1,0€
PARKOVACIA ZONA ,,U": 3,0€

c. parkovacia karta pre zamestnancov nemocnice - 1 rok: 30,00€
d. parkovacia karta pre cudzich - 1 rok: 100,00 €

Oslobodenie od poplatkov za vstup motorovfch vozidiel do are6lu nemocnice:
1. drZitelia preukazu ZTP
2. drZitelia preukazu darcu krviv deh darovania
3. drZitelia Jansk6ho plakety - strieborn6 a zlatA
4. drZiteliaKiiazovickehodiamantovejplakety
5. z6sobovanie prevddzok nemocnice (okrem dealerov)

V pripade oslobodenia od poplatku je pred odchodom z parkoviska potrebn6 bonifikovat parkovaciu kartu
na recepcii nemocnice, pavil6n A (vstup pri kaplnke) po preuk5zani sa prislu5nfm preukazom
a obeianskym preukazom.

Strata parkovacieho l[stka: 20,O€/dei
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elanot 2 - Srivisiace niiklady spotrebitel'a

V prlpade umiestnenia vozidla na parkovisku po dobu viac ako 5 kalenddrnych dni, a v prlpade umiestnenia
vozidla sprivesom, je prev6dzkovatel' parkoviska opr6vnenli na nAklady spotrebitel'alzAkaznika nechat'
vozidlo/vozidlo s privesom odtiahnut'za asistencie odt'ahovej sluZby na zSchytn6 parkovisko ur6en6 odt'ahovou
slu2bou.

elanok 3 - Prdvo na reklamdciu vid tovaru a sluZieb

Kaady spotrebitel' m6 pr6vo na vfrobky a sluZby v beZnej kvalite, uplatnenie reklamicie, n6hradu Skody,

vzdel5vanie, inform6cie, ochranu svojho zdravia, bezpe6nosti a ekonomickfch z6ujmov a na pod6vanie podnetov

a st'aZnosti orginom dozoru, dohl'adu a kontroly (d'alej len ,,org6n dozoru") a obci pri poru5eni z6konom
priznanlch prdrv spotrebitel'a.

Ak majitel'zaparkovaneho vozidla zisti,2e sluZba, ktor6 mu bola poskytnut6 md vadu, uplatfruje svoje privo u

pritomn6ho pracovnika recepcie nemocnice Svidnik, ktor6 sa nach6dza hlavnom vstupe do l62kovej easti
nemocnice Svidnik, resp. u mana26ra Previdzky bez zbyto6neho odkladu.

Jeho pr6vo zanikne, ak nebolo uplatnen6 do 6 mesiacov od poskytnutia sluZby. Majitel' vozidla
pri uplathovani reklam6cie musi predloZit'doklad o poskytnutfch sluZb6ch, doklad o zaplateni sluZieb,
ktonfch vadu reklamuje.

e lenof 4 -Zodpovednost' prev6dzkovatel'a sluZieb

Prev6dzkovatel' parkoviska zodpove dA za riad ne poskytnutie sluZby.

Prevddzkovatel'parkoviska nezodpoved5 zaveci uloZen6 vo vozidle umiestnenom na parkovisku ani za Skody
spOsoben6 tretlmi osobami.

V beZnej pracovnej dobe od pondelka do piatka (od 07:00 hod. - 15:30 hod.) Spotrebitel' mOZe uplatnit'
reklam6ciu u pritomn6ho pracovnika recepcie (d'alej ako Ur6en6 osoba) nemocnice Svidnik, ktor6 sa
nach6dza na hlavnom vstupe do l6Zkovej dasti nemocnice Svidnfk, resp. u manaZ6ra prev6dzky (d'alej
ako Urden6 osoba), u ktonich je prijatie reklamdcie mo2n6 s ohl'adom na poskytovan6 sluZby

Mimo tejto doby Spotrebitel'moin6 nahl6sit'reklamdciu u pracovnika strdinej sluZby (d'alej ako Ur6en6
osoba) nemocnice Svidnik, ktoni sa nach6dza na hlavnom vstupe do l62kovej dasti nemocnice Svidnik.
Urdeni osoba m6Ze reklamiciu vybavit'iba post0penim vedeniu nemocnice Svidnik na vybavenie.

Ak majitel'vozidla uplatni pr6vo zo zodpovednosti za vady sluZieb, je urden6 osoba pre reklamadnli poriadok
autoparkoviska povinn6 po prvotnom pos0deni rozhodn0t'o prijati reklamdcie ihned'. ZArovefi zapi5e reklamiciu
do knihy evidencie reklam6cii, kde uvedie:

o dittum uplatnenia reklamdcie,
o rozhodnutie spotrebitela, ktor6 z pr1v podl'a vSeobecndho predpisu uplatrtuje,
o struiny popis reklamovanej sluZby,
o informitciu o tom, kedy a kde mu bola sluZba poskytnutit,
o cena, za ktorl bola sluZba poskytnutit,
o struiny popis vady, pripadne ako k vade doSlo,
o podpis pracovnika, ktory reklamdciu prijal,
o kontaktnd 1daje spotrebitela (meno, priezvisko, adresa, iislo EPZ motorov6ho vozidla, telefonicky

pripadne e-mailov!, kontakt).

Urden6 osoba je povinn6 udalost' zaznamenat'aj v syst6me CIRS.
I

Ak sa jedn6 o zlotity prlpad ako je po5kodenie motorov6ho vozidla v dOsledku prev6dzkovania 
I

autoparkoviska v are6li nemocnice podas doby parkovania je potrebn6 na mieste spisat' ,,zipis o Skode 
I

vzniknutej na autoparkovisku nemocnice Svidnik, v Styroch vyhotoveniach ( 1 ks majitel'vozidla dorudi na 
I

Obvodnemu oddeleniu Policajn6ho Zboru,l ks si majitel'vozidla ponech6 a 2 ks ost6vaj0 v organiz5cii nemocnice 
I

Svidnik). Pri zlo2itfch pripadoch, resp. rozsiahlych Skod6ch je potrebn6 zabezpedenie obrazovej dokument6cie 
i

ur6enou osobou. l
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Prev6dzkovatel' sluZieb je povinni pri zlva1nych Skoddch a po spisani zdpisu o Skode rozhodn[t'
o reklam6cii do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapodltava 6as potrebnli na odborn6 pos[denie
vady. Ak majitel' vozidla nie je spokojn! s vybavenlm reklam6cie, mOZe uplatnit' svoje pr6vo na s0de.

Ak spotrebitel' uplatni reklam5ciu, prevddzkovatel' parkoviska alebo nlm poverenli zamestnanec je
povinnf poudit' spotrebitel'a o jeho prdvach podl'a v5eobecn6ho predpisu na z6klade rozhodnutia spotrebitel'a,
ktor6 z tlTchto pr6v spotrebitel'uplatnuje, je povinnf urdit'spOsob vybavenia reklamdcie podl'a $ 2 pism. m) ihned',
v zloZityich pripadoch najneskOr do 3 pracovnlich dni odo dria uplatnenia reklam6cie, v odOvodnenSich pripadoch,
najma ak sa vyZaduje zloZite technicke zhodnotenie sluZby, najnesk6r do 30 dni odo dria uplatnenia reklam6cie.
Po urcenI sp6sobu vybavenia reklamdcie sa reklam6cia vybavl ihned', v od6vodnenfch prlpadoch moZno
reklamaciu vybavit'aj nesk0r; vybavenie reklamacie v5ak nesmie trvat'dlhSie ako 30 dni odo dna uplatnenia
reklam6cie. Po uplynuti lehoty na vybavenie reklam6cie bez 1ej vybavenia zo strany prevddzkovatel'a parkoviska
m6 spotrebitel'pr5vo na ndhradu Skody.

Ak spotrebitel' reklam6ciu uplatnil vcas, moZe prev5dzkovatel' parkoviska vybavit' reklam6ciu zamietnutim
len na zAklade odborn6ho pos0denia; bez ohl'adu na vlsledok odborn6ho pos0denia nemoZno od spotrebitel'a
vyZadovat' 0hradu n6kladov na odborn6 postidenie ani in6 niiklady stlvisiace s odbornfm pos0den[m.
Prev6dzkovatel' parkoviska je povinnlT poskytn0t' spotrebitel'ovi kopiu odborn6ho posudenia odOvodriuj0ceho
zamietnutie reklam6cie najneskOr do 14 dniodo dfia vybavenia reklam6cie.

e t5nof 5 - Osobitn6 ustanovenia

o Motorove vozid16 je povolene uv6dzat'do chodu lenza bezprostrednyim [delom odjazdu z parkoviska.
Vodici sti povinni na poZiadanie pracovnlkov nemocnice Svidn[k a pracovnlkov prev6dzajucich kontrolu
parkoviska pred loZit' parkovaci listok.

o Nepojazdne vozidla a vozidla, ktord nedodrZia ,,Prevadzkovy poriadok platenych parkovacich miest
v aredly nemocnice Svidnik" budA odilahnut6 odt'ahovou sluibou na naklady majitel'a. Opakovan1
nedodrZiavanie (poruSovanie) ,,Prevttdzkovdho manudlLt" mOZe mat' za ndsledok vyfuienie moZnosti
parkovania v aredli nemocnice.

o V rdrmci aredrlu nemocnice Svidnik s0 pre osoby s obmedzenou schopnost'ou pohybu s motorovfmi
vozidlami vyhraden6 Styri parkovacie miesta.

e t6nof 6 - Z6veredn6 ustanovenia

Tento reklamacn! poriadok nadobrida platnost' dhom 13.02.2026

Umiestnenie dokumentu :

Dokument je umiestnenli na recepcii nemocnice Svidnik, u mana26ra prev6dzky, na sekretari6te nemocnice
Svidnik a na web str6nke nemocnice Svidnik.

Autoriz6cia:
Na vedomie Urcenyi m zamestnancom a koordin6torovi internej dokumentficie.

N

Vypracoval: Mgr. Bedrta MatkobiSov5, koordin6tor internej dokument6c ie, 13.02.2026, podpis.. \\A"t\ /

Schv6rlil:

k, PhD.,DrPH, MBA, MSc.
ice Svidnik, 1 3.02.2026
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