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Reklamacny poriadok platenych parkovacich miest nemocnice Galanta

REKLAMACNY PORIADOK PLATENYCH PARKOVACICH MIEST

UCEL:
Na zabezpecCenie jednotného, rychleho a spravneho postupu pri vybavovani reklamacii vad tovaru
a poskytovanych sluzieb na platenom parkovisku u

Prevadzkovatel'a parkoviska: Nemocnica s poliklinikou Sv. Lukasa Galanta, a. s.
[dalej len ,Prevadzkovatel" alebo ,Nemocnica“]
Sidlo: Hodska 373/38, 924 22 Galanta
ICO: 44452519
DIC: 2022728796
IC DPH: SK 7020000669
Miesto prevadzky: Nemocnica Galanta, Hodska 373/38, 924 22 Galanta
Pocet parkovacich miest: P170
P2 100, z toho 25 vyhradenych
P3 230

P4 15 vyhradenych74

V prevadzkovej dobe: denne od 00:00 hod do 24:00 hod

a v sulade s ustanoveniami Zékona &. 250/2007 Z. z. Zakon o ochrane spotrebitela a o zmene zakona
Slovenskej narodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorsich predpisov a Obé&ianskeho
zakonnika sa vydava tento reklamaény priadok.

Popis: 3 3
Clanok 1 — Specifikacia sluzby

Parkovisko je ur€ené na kratkodobé umiestnenie vozidiel bez privesu na vyznacenych parkovacich
miestach, konkrétne sluzi pre zamestnancov a klientov nemocnice Galanta, pripadne navstevy klientov
a pre dodavatelov Nemocnice Galanta.

Parkovisko nie je uréené pre dlhodobé umiestnenie vozidiel.

Spodsob platenia:
Platba pred odjazdom z parkoviska prostrednictvom platobného automatu.

Cennik parkovania:
Podrobny cennik parkovania tvori prilohu &. 1 k prevadzkovému poriadku

Clanok 2 - Suvisiace naklady spotrebitela

V pripade umiestnenia vozidla na parkovisku po dobu viac ako 5 kal'endérnych dni, av pripade umiestnenia
vozidla s privesom, je prevadzkovatel parkoviska opravneny na naklady spotrebitela/zakaznika nechat’
vozidlo/vozidlo s privesom odtiahnut za asistencie odtahovej sluzby na zachytné parkovisko uréené
odtahovou sluzbou.
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Clanok 3 - Pravo na reklamaciu vad tovaru a sluzieb

Kazdy spotrebitel ma pravo na vyrobky a sluzby v beznej kvalite, uplatnenie reklamacie, nahradu Skody,
vzdelavanie, informacie, ochranu svojho zdravia, bezpec¢nosti a ekonomickych zaujmov a na podavanie
podnetov a staZnosti organom dozoru, dohladu a kontroly (dalej len ,organ dozoru") a obci pri poruseni
zakonom priznanych prav spotrebitela.

Ak majitel zaparkovaného vozidla zisti, Ze sluzba, ktora mu bola poskytnuta ma vadu, uplatiiuje svoje pravo
u pritomného pracovnika Recepcie Nemocnice Galanta, ktora sa nachadza na poliklinike, resp.
u manazéra prevadzky bez zbytoéného odkladu.

Jeho pravo zanikne, ak nebolo uplatnené do 6 mesiacov od poskytnutia sluzby. Majitel’ vozidla
pri uplatiovani reklamacie musi predlozit' doklad o poskytnutych sluzbach, doklad o zaplateni
sluzieb, ktorych vadu reklamuje.

Clanok 4 — Zodpovednost’ prevadzkovatela sluzieb
Prevadzkovatel parkoviska zodpoveda za riadne poskytnutie sluzby.

Prevadzkovatel parkoviska nezodpoveda za veci uloZené vo vozidle umiestnenom na parkovisku ani
za Skody spdsobené tretimi osobami.

V beZnej pracovnej dobe od pondelka do piatka (od 07:00 hod. — 15:30 hod.) Spotrebitel méze
uplatnit’ reklamaciu u pritomného pracovnika Recepcie (d'alej ako Uréena osoba) Nemocnice
Galanta, ktora sa nachadza na poliklinike, resp. u manazéra prevadzky (d'alej ako Uréena osoba),
u ktorych je prijatie reklamacie mozné s ohfadom na poskytované sluzby.

Mimo tejto doby Spotrebitel méze nahlasit reklamaciu u pracovnika SBS (dalej ako Uréena osoba)
Nemocnice Galanta, ktory sa nachadza na Informaciach pri vstupe do I62kovej éasti Nemocnice Galanta.
Urcena osoba moze reklamaciu vybavit iba postipenim vedeniu nemocnice Galanta na vybavenie.

Ak majitel vozidla uplatni pravo zo zodpovednosti za vady sluZieb, je uréena osoba pre reklamaény
poriadok plateného parkoviska povinnd po prvotnom postdeni rozhodnut o prijati reklamacie ihned.
Zaroven zapise reklamaciu do knihy evidencie reklamacii, kde uvedie:

- datum uplatnenia reklamacie,

- rozhodnutie spotrebitela, ktoré z prav podla vdeobecného predpisu uplatriuje,

- struény popis reklamovanej sluzby,

- informaciu o tom, kedy a kde mu bola sluZzba poskytnuta,

- cena, za ktorti bola sluzba poskytnuta,

- struény popis vady, pripadne ako k vade doslo,

- podpis pracovnika, ktory reklamaciu prijal,

- kontaktné udaje spotrebitela (meno, priezvisko, adresa, ¢islo EPZ motorového vozidla, telefonicky
pripadne e-mailovy kontakt).

Ak sa jedna o zloZity pripad ako je poskodenie motorového vozidla v dosledku prevadzkovania
plateného parkoviska v areali nemocnice Galanta po¢as doby parkovania je potrebné na mieste spisat
,Zapis o &kode vzniknutej na platenom parkovisku Nemocnice Galanta“, v $tyroch vyhotoveniach
(1 ks majitel' vozidla doru¢i Obvodnému oddeleniu Policajného Zboru, 1 ks si majitel vozidla ponecha
a 2 ks ostavaju v organizacii Nemocnice Galanta). Pri zlozitych pripadoch, resp. rozsiahlych $kodach je
potrebné zabezpedenie obrazovej dokumentacie uréenou osobou.
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Prevadzkovatel' sluzieb je povinny pri zavaznych skodach a po spisani zapisu o $kode
rozhodnit' o reklamécii do troch pracovnych dni. Do tejto doby sa nezapocitava ¢as potrebny
na odborne posudenie vady. Ak majitel vozidla nie je spokojny s vybavenim reklamacie, méze uplatnit
svoje pravo na sude.

Ak spotrebitel uplatni reklamaciu, prevadzkovatel parkoviska alebo nim povereny zamestnanec je povinny
poucit spotrebitela o jeho pravach podla véeobecného predpisu na zaklade rozhodnutia spotrebitela, ktoré
z tychto prav spotrebitel uplatiuje, je povinny uréit spdsob vybavenia reklamacie podla Zakona &. 250/2007
Zz. § 2 pism. m) ihned, v zlozitych pripadoch najneskér do 3 pracovnych dni odo dfia uplatnenia
reklamacie, v oddvodnenych pripadoch, najma ak sa vyZaduje zloZité technické zhodnotenie sluzby,
najneskdr do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po uréeni spdsobu vybavenia reklamacie sa
reklamacia vybavi ihned, v odévodnenych pripadoch mozno reklamaciu vybavit aj neskér; vybavenie
reklamacie véak nesmie trvat dlhdie ako 30 dni odo diia uplatnenia reklamacie. Po uplynuti lehoty na
vybavenie reklamacie bez jej vybavenia zo strany prevadzkovatela parkoviska ma spotrebitel pravo na
nahradu s$kody.

Ak spotrebitel reklamaciu uplatnil véas, mdze prevadzkovatel parkoviska vybavit reklamaciu zamietnutim
len na zaklade odborného postdenia; bez ohladu na vysledok odborného posudenia nemozno
od spotrebitela vyZadovat' Uhradu nakladov na odborné postdenie ani iné naklady suvisiace s odbornym
postdenim. Prevadzkovatel parkoviska je povinny poskytnut’ spotrebitelovi kopiu odborného posudenia
odévodnujuceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dfia vybavenia reklamacie.

Clanok 5 - Osobitné ustanovenia

Motorove vozidla je povolené uvadzat do chodu len za bezprostrednym ugelom odjazdu z parkoviska.
Nepojazdné vozidla avozidla, ktoré nedodrzia ,Prevadzkovy poriadok platenych parkovacich miest
v areali Nemocnice Galanta® budl odtiahnuté odtahovou sluzbou na naklady majitela. Opakované
nedodrziavanie (porusovanie) ,Prevadzkoveho manualu® méze mat za nasledok vyluéenie moznosti
parkovania v areali nemocnice.

Clanok 6 — Zavereéné ustanovenia
Tento reklamacny poriadok nadobuda platnost diiom 01.03.2025
Umiestnenie dokumentu:
Dokument je umiestneny na Recepcii nemocnice Galanta, umanazéra prevadzky, na sekretariate
nemocnice Galanta, web stranke nemocnice Galanta.
Autorizacia:
Na vedomie Uréenym zamestnancom a koordinatorovi kvality.
Vypracoval:

Martina Jan€ova, koordinator kvality, podpis

Schvalil:
Ing. Alexandra Pavlovi¢ova, riaditel nemocnice Galanta, podpis
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