Ako funguju kreditné programy?

Kredity v ramci programov osobnej starostlivosti
moézete vyuzit’ na manazment nasledujucich
typov zdravotnej starostlivosti:

Typ zdravotnej starostlivosti Pocet kreditov

VyS$etrenie u vSeobecného lekara

. 1 kredit
. agynekologa
VyS$etrenie u lekara $pecialistu 1 kredit
Radiologické vysetrenie .
(MR, CT, MMG, USG) 1 kredit
Odbery neobmedzene
Predpisy receptov neobmedzene
Telefonické konzultacie neobmedzene
Rehabilitaéné procedury neobmedzene
Stomatologické vy$etrenia neobmedzene
Radiologické vysetrenie (RTG) neobmedzene

Ockovania, podania injekcii, infuzii neobmedzene

Jednodriova zdravotna starostlivost’ neobmedzene

V pripade, ak Vam termin nevyhovuje a minimalne
23 hodin pred terminom si ho zrusite/preplanujete,
Vas kredit nebude odpoéitany.

Z Vasho programu osobnej starostlivosti sa odpocitavaju
kredity podl'a typu manazovanej zdravotnej starostlivosti
z vy$8ie uvedeného prehl’adu.

Nevycerpané kredity nie je mozné po skonceni programu
preniest’ na d’alsi alebo iny program.

Poc¢as platnosti programu Comfort/Comfort Junior je mozné
za zvyhodnenu cenu dokupenie kreditov cez klientske cen-
tra, privatne call centrum alebo kz.procare.sk

S aktivnym programom osobnej starostlivosti
ziskavate pristup do online klientskej zény ProCare.
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Nadchadzajlce vysetrenia 2

12 Vstupné ortopedické vysetrenie

Jan  @© 07:30 - 12. Janudra 2023 (Stvrtok)

19  Kontrolné ortopedické vysetrenie

(© 14115 - 8. Februara 2023 (Streda)

Feb

Aké funkcie nijdete
v klientskej zéne?

Rezervacia alebo zmena terminu vySetrenia
Online ziadost’ o predpis receptu
Vysledky z absolvovanych vys$etreni

Oznamenie prichodu bez ¢akania na recepcii

©OOOOO6

Chat s agentom privatneho call centra

® @

0907 888 999 info@procare.sk kz.procare.sk
Zavolajte nam na privatne Napiste nam na nasu Kontaktujte nas pomocou
call centrum e-mailovu adresu chatu v klientskej zone

PROGRAMY OSOBNEJ
STAROSTLIVOSTI
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Ponuka programov osobnej starostlivosti ProCare

o)

Platnost: Pocet kreditov:
3 mesiace 1x
60 €
Platnost’ ./ Pogetkreditov:
6 mesiacov 3x
160 €

Ponuka programov osobnej starostlivosti je platna od 15.11.2023.
Aktualny cennik ponukanych programov osobnej starostlivosti je
dostupny na www.procare.sk.

Osobna starostlivost’ nie je poskytovanim zdravotnej starostli-
vosti, ale sluzbou na jej manazovanie. Na vybrané typy zdravot-
nej starostlivosti je potrebna indikacia lekara, v sulade s platnou
legislativou.

Programy platia v celej sieti poliklinik ProCare, v ktorych su
poskytované sluzby manazmentu klienta. Aktivacia programov
pre ¢&lenov rodiny nie je automaticka, klient musi poziadat’
o aktivaciu programov cez klientske centrd, privatne call cen-
trum alebo prostrednictvom klientskej zény.

Komplexny manazment klienta

f@ﬁ Sluzby klientskeho centra @ Sluzby privatneho call centra @ SMS/emailové notifikacie

Comfort/Comfort Junior

Platnost: "/ Potet kreditov:
12 mesiacov 9x

(\ Neobmedzeny manazment vysSetreni
u vSeobecného lekara a gynekoléga

Moznost’ dokupenia kreditov

=)

€
@ za zvyhodnenu cenu
%
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(\' Zl'ava na vybrané

.\J lekarske potvrdenia
Zvyhodnena cena vybranych
@ komplexnych prehliadok

Program ProCare Comfort Junior
je dostupny pre deti a mladez do 18 rokov.

450 €

Family Comfort

Program Family Comfort zahffia 4 programy
osobnej starostlivosti Comfort/Comfort Junior
pre ¢lenov rodiny, pricom aspon jedna osoba

musi byt’ starSia ako 18 rokov.

1350 €

‘@ Klientska karta Online klientska zona

Premium

Platnost” "/ Pogetkreditov:
12 mesiacov J \ neobmedzene

Osobna recepéna/
osobny recepcny

2x benefitovy balik
podl’a vlastného vyberu

Priorita dovolatel’nosti
na privatne call centrum

Zl'ava na vybrané
lekarske potvrdenia

Zvyhodnena cena vybranych
komplexnych prehliadok
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750 €

Family Premium

Program Family Premium zahffia 2 programy
Premium a neobmedzeny poc¢et programov
Comfort/Comfort Junior v ramci rodiny
pre deti bez ohl’adu na vek.
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