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RADOSLAV
CUHA

Generalny riaditel / CEO

Aj v roku 2024 sme zostali verni principom férového a transparentného podnikania. Zodpovednost vodi
nasim zamestnancom, pacientom, partnerom, komunite i Zivotnému prostrediu bola pre nas nadalej
zékladnym pilierom. Uvedomovali sme si, ze zdrava spolo¢nost sa zadina zodpovednym pristupom
- v rozhodnutiach, v komunikacii aj v kazdodennom poskytovani starostlivosti.

Rok 2024 bol pre nas rokom stabilizacie aj rozvoja. Zamerali sme sa na skvalitiovanie starostlivosti,
a modernizaciu infradtruktiry. Vdaka sudrznosti celého timu sme dokazali rozsitit pocet $peciali-
zovanych pracovisk v ramci nadej siete, spustif nové programy zamerané na prevenciu a véasnu
diagnostiku, uspesne implementovat elektronicky systém sledovania pacientskej spokojnosti a v ob-
lasti digitalnych technoldgii sme zaviedli viacero inovacii, ktoré zefektivnili komunikaciu s pacientmi.

Znacka Penta Hospitals SK sa nadalej profilovala ako silny a déveryhodny poskytovatel zdravotnej
starostlivosti. PokraCovali sme v integracii poliklinik ProCare, ¢im sme pacientom zabezpedili plynulejsi
pristup medzi ambulantnou a Ustavnou starostlivostou. V nemocnici Penta Hospitals Bory sme v prie-
behu roka otvorili dalSie Specializované oddelenia a zaviedli sme viaceré nadsStandardné sluzby, ktoré
zvy3ovali komfort a bezpeénost pacientov.

Vyznamné vysledky sme dosiahli aj v oblasti spolo¢enskej zodpovednosti. Podporili sme viaceré lokal-
ne projekty a realizovali sme aktivity zamerané na zdravy zivotny Styl a osvetu prevencie. Znizili sme
spotrebu energii a zaviedli sme kroky k ekologickejSej prevadzke v nasich zariadeniach.

Velmi si vazime, Zze nas verejnost ocenila v rebrickoch pacientmi hodnotenej spokojnosti a ze sme
opéat ziskali vyznamné ocenenie spomedzi TOP najatraktivnejdich zamestnavatelov v slovenskom zdra-
votnictve. Tento Uspech by nebol mozny bez kazdého jedného kolegu a kolegyne, ktori svoju pracu
vykonavali s nasadenim, odbornostou a fudskostou. Podakovanie patri aj pacientom za ich ddéveru
a partnerom a komunitam za podporu, ktoru si hiboko cenime.

Spologensku zodpovednost sme vnimali ako neoddelitelnud sucast nagho poslania — tvorit zdravotnic-
tvo, ktoré je udrzatelné a dostupné a pre kazdého.
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NASE POSLANIE A VizZIA

Zakladnym poslanim siete nemocnic Penta Hospitals a poliklinik ProCare je od roku 2007 poskytovat
kvalitnt zdravotnu starostlivost a sluzby, ktoré budu trvale uspokojovat poziadavky a potreby nadich
pacientov.

Nasu viziu napifiame budovanim siete kvalitnych zdravotnickych zariadeni po celom Slovensku. Ciefom
siete nemocnic a poliklinik nasej spolocnosti je zachovanie sucasného rozsahu poskytovania zdra-
votnej starostlivosti naprie¢ Slovenskom. NaSou primarnou Ulohou je ustaviéne zvySovat kvalitu pre
pacientov, ale aj zamestnancov.
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NASA POLITIKA SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI (CSR)

TRANSPARENTNE PODNIKANIE

Nasgu angazovanost v oblasti spolodenskej zodpovednosti podnikov zviditelfiujeme nielen prostrednic-
tvom komunikacie a PR. Certifikacia tohto systému, ktord sme v skupine ProCare absolvovali v prie-
behu juna 2024, predstavuje seridzny dékaz naSich uspechov v tejto oblasti, a to najma v dodrziavani
ludskych prav, starostlivosti 0 zamestnancov a rovnakého pristupu k nim, tvorbe pracovnych miest,
celozivotného vzdelavania, prevencie znecistenia zZivotného prostredia, vyuzivani obnovitelnych zdro-
jov, Uuspore energii, vody a ostatnych zdrojov, boji proti korupcii, transparentnosti, kvalite poskytovane;j
zdravotnej starostlivosti.

Zdravotnicke zariadenia v skupine ProCare uz od roku 2015 pravidelne prechadzaju externym audi-
tom, ktory potvrdzuje, ze koname nielen ekonomicky, ale aj zo socialneho a ekologického hladiska. Je
to pre nas cesta k trvalej udrZatelnosti a etickému spravaniu, kedZe sme si vedomi, Ze certifikované
organizacie maju moznost sa tak stretnitf s podstatne vacsou podporou vo véetkych oblastiach, napr.
aj pri ziskavani dotacii.

CSR naSej spolo¢nosti oznacuje naSe dobrovolné usilie, ktoré presahuje bezny ramec dodrziavania
zakonmi uréenych povinnosti, vdaka ¢omu dokazeme lepsie predvidat a vyuZitf rychlo sa meniace o¢a-
kavania spolo¢nosti a prostredia. Ako sukromny poskytovatel zdravotnej starostlivosti si uvedomujeme
doélezitost zodpovedného spravania s ciefom budovat sudrznejdiu spoloénost.

SPRAVA O SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI
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ZODPOVEDNE
PODNIKANIE

V Penta Hospitals a ProCare sme aj v roku 2024 presadzovali principy zodpoved-
ného, férového a transparentného podnikania s cielom budovat déveru a otvorené
vztahy so zamestnancami, pacientmi, dodavatelmi, komunitou aj s ohfadom na Zzi-
votné prostredie.

V spolo¢nostiach Penta Hospitals a ProCare nebol v priebehu roka zaznamenany
ziaden pripad diskriminacie ani ziaden podnet na vysetrovanie zo strany externych
dodavatelov alebo klientov. Penta Hospitals, ProCare ani nimi riadené spolo¢nosti
neboli uéastnikmi Ziadneho sudneho sporu suvisiaceho s diskriminaciou alebo ko-
rupciou.

VSetky spolo¢nosti v ramci siete Penta Hospitals a ProCare pri svojich &innostiach
dodrziavali platné zakony, pravne predpisy a vSeobecne uznavané etické a moralne
normy. Tieto principy sme ddsledne vyzadovali aj od nasich obchodnych partnerov.
Kazdy zamestnanec mal povinnost oboznamit sa a riadit sa legislativnymi poziadav-
kami suvisiacimi s vykonom svojej prace.

Povinnostou kazdého zamestnanca je oboznamenie a nasledné dodrzZiavanie legisla-
tivnych noriem suvisiacich s vykonom jeho prace. Informacie o vykonnosti procesov
a zhode produktov su podrobne spracované v Sprave z preskimania Integrovaného
manazérskeho systému vedenim.

V roku 2024 sa podarilo dodrzat finan¢ny plan.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE

.”urwl Jé “ _ B ZACHRANNA on
S —

5

.

155

-




6

USPESNA RECERTIFIKIE\CIA SYSTEMU KVALITY
V NASICH POLIKLINIKACH A NEMOCNICIACH

CERTIFIKACIE V SIETI ALEBO KVALITA NASA KAZDODENNA

Uz od roku 2014 spolocnosti patriace do skupiny Pro Care kazdoro¢ne prechadzaju externymi auditmi
kvality podla medzinarodnych noriem. Tento rok to uz bolo desiatykrat, ked sme opéatovne potvrdili
vysoko nastavené pravidla v oblasti kvality, environmentu, bezpednosti a ochrany zdravia pri praci a aj
spolocenskej zodpovednosti v skupine ProCare.

Tento rok sme k tejto ,,StvoriCke" pre ProCare pridali aj certifikaciu systému informacnej bezpelnos-
ti — medzinarodna norma definuje poziadavky na identifikaciu, hodnotenie a riadenie rizik spojenych
s ochranou citlivych informacii, ako su osobné Udaje, firemné data a iné dbéverné informacie. Tento
Standard poskytuje ramec a najlepSie praktiky pre zavedenie, implementaciu, udrzbu a nepretrzité zlep-
Sovanie systému riadenia informacnej bezpecnosti (ISMS - Information Security Management System).

Zaroven sme ako prvé zdravotnicke zariadenia na Slovensku ziskali aj certifikaciu systému energe-

tického manazmentu podla medzinarodnej normy 1ISO 50001 dokonca pre celd siet zdravotnickych
zariadeni skupiny Penta Hospitals SK.

Zabezpedenie osobnych a citlivych medicinskych informacii je nasSou prioritou. Hackeri st ¢oraz inteli-
gentnejsi, technoldgie vykonnejsie. Tato kombinacia zvySuje schopnost ziskat pristup k citlivym tdajom
nepovolanym osobam a ohrozit ich. To je dovod, predo si organizacie za¢ali uvedomovat vyhody do-
siahnutia suladu s medzinarodnou bezpe&nostnou normou ISO/IEC 27001. Certifikat ISO/IEC 27001,
ktory spolocnosti skupiny ProCare ziskali, je medzinarodne uznavany Standard pre riadenie informac-
nej bezpecnosti a ziskali sme tym aj konkurenénu vyhodu na trhu. Certifikacia podla tohto Standar-
du nam pomaha preukazat, ako chranime citlivé informacie pred neopravnenym pristupom, tnikom
a inymi bezpe&nostnymi hrozbami, preukazujeme tym sulad s legislativnymi a regulaénymi poZiadav-
kami tykajucimi sa ochrany udajov a zvysSujeme dbéveru klientov, zakaznikov a obchodnych partnerov,
ktori ogakavaju, Ze ich informacie budu bezpedéne spravované.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE



Ziskanie certifikatu ISO/IEC 27001 tak predstavuje potvrdenie, Ze nasa sief prevadzok ProCare ma
zavedené Udinné opatrenia na ochranu svojich informécii a je odhodlana nepretrzite zlepSovat svoje
procesy v oblasti informacnej bezpe&nosti.

Pre nasu spolo¢nost je jednym z hlavnych pilierov bezpecénost pacienta. Preto sme sa rozhodli pre celu
siet PentaHospitals SK zaviest aj certifikovany systém energetického manazérstva podla normy 1SO
50 001. Tato norma zavadza Standardy sledovania a hodnotenia bezpecnosti prevadzky technického
vybavenia nemocnic a zaroven bezpecnost dodavky véetkych foriem energie potrebnych k poskyto-
vaniu kvalitnej zdravotnej starostlivosti. Norma nam pomaha identifikovat a eliminovat rizika spojené
s prevadzkou nemocnic a poliklinik v nasej sieti.

Zéaroven ako moderna spolo¢nost chceme zodpovedne pristupovat k nakladaniu so zdrojmi energie,
¢o ma priamy dosah na zivotné prostredie, ktorého ochrana je pre nas dblezita. Systém energetického
manazérstva vyuzivame ako nastroj na optimalizaciu prevadzky technickych zariadeni a prioritizaciu
investicii do modernizacie technoldgii v ramci nasej siete.

Po energetickej krize v roku 2022 sme sa rozhodli zalozit naSu energeticku stratégiu na troch pilieroch:
energeticka bezpeénost’, energeticka efektivnost’ a udrzatel’na energetika. Verime, Ze sustre-
denim sa na tieto tri energetické aspekty v oblasti prevadzky dokazeme prispiet k zabezpedeniu nasho
primarneho poslania, a to poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti pre nasich klientov.

V zavere¢nom rokovani bol externymi auditormi vysoko hodnoteny nielen profesionalny, ale aj ludsky
pristup, kde sme spolo¢ne ukazali, Zze sme skuto¢ne jeden tim, a teda, ze Re$pekt, Zodpovednost a Ti-
mova praca v nasej spolo¢nosti nie su len frazy.

rentakHg

ZODPOVEDNE PODNIKANIE
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OPTIMALIZACIA SIETE NEMOCNIC SA TYKA AJ
NAS V PENTA HOSPITALS

,OSN v nemocnici“ znamena Uroveri nemocnice, v akom rozsahu a komplexnosti bude poskytovat
zdravotnu starostlivost. V ramci reformy nemocnic v Slovenskej republike sa v nemocniciach zavadzaju
rdzne Urovne, ktoré urduju, aku starostlivost dana nemocnica poskytuje.

Ide o reformu Planu obnovy a odolnosti, ktorej vykonavatefom je Ministerstvo zdravotnictva SR, pracov-
ne nazyvanu aj ako Optimalizacia siete nemocnic.

Reformu s ciefom zvysit kvalitu a efektivnost Ustavnej zdravotnej starostlivosti prostrednictvom zavede-
nia definicie typoldgie a hierarchie poskytovania ustavnej starostlivosti. Definuje minimalne podmienky
pre poskytovanie medicinskych sluzieb, teda inak povedané, zavadza kategorizaciu Ustavnej zdravot-
nej starostlivosti.

Legislativny ramec kategorizacie ustanovuje Zakon €. 540/2021 Z. z. o kategorizacii Ustavnej zdravot-
nej starostlivosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako ,,zakon*).

Nemocnice Penta Hospitals Slovensko boli zaradené do siete nemocnic a boli kategorizované
do I. a ll. urovne na zaklade rozhodnuti Ministerstva zdravotnictva SR. Nemocnica Bory bola takisto
zaradena do siete nemocnic a kategorizovana do lll. Urovne.

Z legislativy nam vyplyvaju povinnosti v zavislosti od toho, aké medicinske programy dana nemocni-
ca poskytuje. Tiez nam ustanovuje zoznam medicinskych sluzieb so zaradenim do jednotlivych od-
bornych medicinskych programov, limity pre poCty vykonov danej nemocnice, personalne zabezpedenie
a materialno-technické vybavenie a maximalne Cakacie lehoty pre vykony, ako aj indikatory kvality.

‘{PentaHospitals

NEMOCNICA
TOPOLCANY

ZODPOVEDNE PODNIKANIE



STRATEGICKi PARTNERI A OCENENIE
PRE DODAVATELOV ROKA 2024

V drioch 19. = 20. novembra 2024 sa v prostredi hotela Bellevue v Starom Smokovci uskutocnila
Strategicka konferencia Penta Hospitals Slovensko. Po patro¢nej prestavke sa tato udalost vratila
s eSte vacsou intenzitou a vyznamom, spajajuc zdravotnickych lidrov, odbornikov a partnerov zo siete
nemocnic a poliklinik.

Prvy den konferencie bol venovany zdravotnickym inovaciam, kde sa predstavilo az 34 partnerskych

firiem, ktoré zohravaju dblezitu ulohu v rozvoji nasich nemocnic. Tieto spoloénosti odprezentovali
inovativne rieSenia a technoldgie, ktoré prispievaju k zlepSeniu starostlivosti o pacientov a efektivite
pProcesov.

,Nagdou ambiciou bolo spojif dihoro¢nych dodavatelov siete so zamestnancami. Chceli sme im
vytvorit priestor odprezentovat svoje nové produkty a inovacie, ktoré by sme vedeli postupne im-
plementovat aj k nam do siete,“ uviedol Martin Repko, riaditel prevadzky a nakupu Penta Hospitals
Slovensko.

,Aj samotni dodavatelia ocenili tento format a moznost stretndt sa s nagimi zamestnancami z ne-
mocnic a poliklinik, pretoze aj priama komunikacia s nimi je pre nich velmi délezita,” pokracoval Jifi
Rézanski, riaditel pre nakup a infrastrukturu Penta Hospitals International.

VecCer sme zavfsili slavnostnym galaveCerom Dodavatel roka 2024, kde sme ocenili naSich part-
nerov v dvoch kategoriach. O vitazoch rozhodla na zaklade viacerych kritérii komisia, ktord tvorili
Clenovia nasej siete. Spomedzi viacerych nominovanych spolocnosti ocenenie ziskali:

Nemedicinska kategoria: Vitazom sa stala spolo¢nost Lorika, ktora sa dlhodobo stard o hygienické
a dezinfek¢né Standardy v nasich zariadeniach. Ich spolahlivé sluzby a Spickova kvalita robia z Loriky
neocenitefného partnera.

Medicinska kategdria: Ocenenie ziskala spolo¢nost Lohmann & Rauscher, znama svojimi inovativny-
mi rieSeniami v oblasti zdravotnickeho materidlu a liecby ran.

DODAVATEL ROKA DODAVATEL ROKA
72874 ey

\B5
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BEZPECNOST PACIENTA JE NASOU PRIORITOU

KazdoroCne si pripominame svetovy der bezpecnosti pacientov. Poskytovanie kvalitnej a bezpecne;j
zdravotnej starostlivosti je pre siet nemocnic Penta Hospitals najvysSou prioritou. Bezpecnost zdravot-
nej starostlivosti sa pritom nedotyka len pacientov. Uvedomujeme si, Ze je zamerana aj na zamestnan-
cov a vSetkych, ktori navstevuju nase zdravotnicke zariadenia, nemocnice a polikliniky.

Niekolko rokov mame v sieti nasich nemocnic zavedeny vlastny Interny systém hodnotenia bezpecnosti
pacienta (ISHBP). Na jeho rozvoji a implementacii sa aktivne podieflaju koordinatori kvality v nemocni-
ciach a hlavné sestry v poliklinikach. Najnovsimi prispevkami k bezpecnosti pacientov su implementa-
cia Systému v&asného varovania, digitalny monitoring skladovania liekov, inovacia transfuziologického
informacného systému, revizia systému KPR a pripravenosti na nahle stavy, ale aj preverenie priprave-
nosti nemocnic na evakuaciu v pripade vyskytu réznych druhov hrozieb.

V naSich zdravotnickych zariadeniach pravidelne prebieha kontrola dodrzZiavania principov ISHBP
a napifiania politiky kvality siete, ktory zabezpeduiju koordinatori kvality v nemocniciach a hlavné sestry
v poliklinikach. Cely systém kvality a bezpednosti zdravotnej starostlivosti ustaviéne rozSirujeme na
zaklade najnovsich poznatkov z tejto problematiky s podporou kolegov z viacerych usekov. Dékazom
Uspechu na tejto Urovni je ziskanie certifikacii v dvoch novych oblastiach, a to kybernetickej bezped-
nosti a energetického manazmentu.

A ziskanim certifikacii sa to nekond&i. Uz na zaver tohto roka mame naplanované Skolenia o bezped-
nosti pacienta pod zastitou Spojenej akreditatnej komisie z Prahy. Nadou snahou je zapojit do nich ¢o
najviac zamestnancov nemocnic, aby mohli §irit myslienku a principy bezpecnosti pacienta v zmysle
akreditaCnych Standardov bezpecnosti pacienta vo svojich nemocniciach. Preto budu skolenia realizo-
vané aj v budidcom roku.

Cighé ruky sé rakladom zdmvis.

Ich sprévns 8 pralldl!ni dnpavheis
je preto jednym 2 nlwél

opatrenl proti prenosd ol ibrd

u rhznych ochorest

a venik!

BEZPECNOST PACIENTA JE = =
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KLINICKE SKUSANIA V SIETI PENTA HOSPITALS SK
A PROCARE

V nasej sieti si uvedomujeme vyznam klinického vyskumu. Aj preto su dnes nasi lekari a ich pacienti
zapojeni do viac ako 75 Klinickych skusani v 11 nemocniciach a 3 poliklinikach. Skusania prebiehaju
v Sirokom spekitre terapeutickych oblasti: od onkoldgie, oftalmoldgie, kardioldgie, neuroldgie, internej
mediciny, chirurgie, dermatoldgie, gastroenteroldgie, pneumoldgie az po psychiatriu.

Pocet skudani v nadej sieti kazdoro¢ne rastie. Mame velku radost z toho, ze lekarov v skudani a Cle-
nov Studijnych timov ustaviéne pribldda a aktualne je vas v naSej vyskumnickej ,rodine” uz vyse 150
kolegov, skusajucich, spoluskusajucich, sestier a inych odbornych pracovnikov. Pre zadavatelov - far-
maceutické firmy, sme reSpektovanym partnerom v oblasti klinickych skusani.

PreCo su klinické skuSania délezité?

o Prinasaju nové moznosti lieCby tam, kde su sucasné metddy neucinné.

o Zabezpeluju, Ze nové lieky su bezpedéné, Ucinné a kvalitné.

o Podporuju vyvoj personalizovanej mediciny.

Preto dakujeme vsetkym, ktori sa podielaju na klinickych skusaniach - lekarom, zdravotnym sestram,
koordinatorom, zdravotnickemu personalu a predovsetkym pacientom.

Rok 2021 2022

Podet zmluv 8 25

ZODPOVEDNE PODNIKANIE
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MONITOROVANIE SPOKOJNOSTI A STAZNOSTI
PACIENTOV, KLIENTOV

POLIKLINIKY PROCARE - MONITOROVANIE SPOKOJNOSTI

Nasi pacienti v PLK naplno vyuzivali novu sluzbu - Klientsku zénu. Je to jednoducha intuitivna apli-
kacia, na ktorl sa mdzu nasi pacienti prihlasit zo svojho pocitata z domu alebo aj na ulici cez mobil.

Pomocou aplikacie ProCare Klientska zona pravidelne monitorujeme a vyhodnocujeme spokojnost
pacientov. Pacienti hodnotia zdravotnu starostlivost, pristup lekara, poskytnuté informacie k liecbe,
vybavenie ambulancie.

Priamo do aplikacie majui moznost napisat svoje pripomienky a staznosti, ktoré pravidelne vyhodnocujeme.
Aplikacia umoZiiuje pacientovi:

Rezervovat si vySetrenie u svojho lekéara, ale mdze nevyhovuijtci termin zrudit, zmenit.

Ziadat o predpis receptu.

Najst zaznamy o liekoch, ktoré boli uz v minulosti predpisané lekarmi.

Ma prehlad o platbach, ¢i uz ide o platbu za program alebo za zdravotnu starostlivost.

Pridat si do profilu rodinného prislugnika (napr. deti).

O O O O o o

V pripade, ak pacient preferuje online komunikéciu, tak sa mdze prostrednictvom aplikécie spojit
s operatormi Call Centra cez Cet..

V roku 2024 bolo cez klientsku zénu vyplnenych:
o 21 008 dotaznikov, v ktorych pacienti hodnotili spokojnost so zdravotnou starostlivostou.

o 1 475 dotaznikov, v ktorych pacienti hodnotili spokojnost s osobnou starostlivostou.

Hodnotenie spokojnosti so zdravotnou starostlivostou v porovnani rokov 2023 a 2024

Otazka 2023 2024
Ako by ste ohodnotili Vasu celkovi spokojnost s vySetrenim? 74 % 82 %
Ako ste spokojny s pristupom lekarov, sestier a inych zdra-

51 SPOKOINY'S PTISHP d 76 % 79 %
votnickych pracovnikov?
Ako ste spokojny s poskytnutim informacie k lieCbe

RN OIS G | el 72 % 82 %

a k zdravotnému stavu?
Ako ste sa citili v priestoroch ambulancie? 72 % 79 %

12 ZODPOVEDNE PODNIKANIE



Hodnotenie spokojnosti s osobnou starostlivostou v porovnani rokov 2023 a 2024

Otazka 2023 2024
Ako by ste ohodnotili Vadu celkovu spokojnost so sluzbami

v Pl uzbamt 25 % 2%
ProCare?
Ako ste sa citili v priestoroch zariadeni ProCare? 27 % 41 %
Zodpoveda cena, ktoru platite, sluzbam, ktoré dostavate? -42 % -19 %

Ako ste spokojny s klientskym servisom v privatnom Call

Centre a klientskych centrach ProCare? 4% 18%
Ako ste spokojny s dostupnostou terminov v ProCare? 61 % -30 %
Ako ste spokojny s online klientskou zénou? -5 % 10 %
Odporucili by ste ProCare svojim znamym? 27 % -6 %

Napriek tomu, Ze niektoré hodnoty su zaporné, vidime vo vSetkych sledovanych otazkach zlepSenie
hodnotenia spokojnosti s osobnou starostlivostou medzi rokmi.

Nasi klienti po ukon&eni hovoru maji moznost hodnotit sluzby poskytnuté privatnym Call Centrom. Tuto
moznost vyuzilo 7301 klientov a mali moznost odpovedat na 4 otazky.

Hodnotenie spokojnosti sluzby poskytnuté privatnym Call Centrom v porovnani rokov 2023 a 2024

Otazka 2023 2024
Ako ste boli spokojny s vyrieSenim Vase] poziadavky? 49 % 61 %
Ako ste boli spokojny s ¢akacou dobou hovoru? 40 % 28 %

Ako ste boli spokojny s pristupom operatora privatneho

7% 74 %
Call Centra ProCare? 67 % A

STAZNOSTI PACIENTOV POLIKLINIK PROCARE

St’aznosti klientov ProCare 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Osobna starostlivost 58S 506 338 496 421 326
Zdravotna starostlivost 321 341 321 372 762 512
Celkovy pocet 860 847 659 868 1183 838

Podnety na UDZS

St’aznosti ProCare klientov

podané na UDZS 2019 2020 2021 2022 2023 2024
Podané podnety 4 8 12 9 5 1
Opodstatnené podnety 2 1 3 1 0 0

ZODPOVEDNE PODNIKANIE 13
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NEMOCNICE PENTA HOSPITALS A MONITOROVANIE
SPOKOJNOSTI

Celkovéa spokojnost pacientov s nemocnicami siete Penta Hospitals dosiahla v roku 2024 hodnotu in-
dexu 81,5. Od roku 2022 dochadza k postupnému zvySovaniu spokojnosti s nemocnicami Penta Hos-
pitals. Stupajuci trend sme si udrzali aj v roku 2024. Tento pozitivny vyvoj bol spdsobeny aj zaradenim
nemocnice Bory do prieskumu. Bez nej by celkova spokojnost dosahovala hodnotu 79,9.

Viyvoj za roky 2020-2024 | Cela siet | Index (0-100)

*0d 01/2024
pridana nemocnica Bory

Index spokojnosti bez
nemocnice Bory 79,9
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65

60

2020 2021 2024

Podiel hodnoteni cela siet’ - % 0
2024

mvelminespokojny = nespokojy Giastotne spokojny = spokoy = velmi spokojy

Rok 2024 | Cela siet | Index (0-100)

30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% Index s pokoj nosti

. Spokojnost s pristupom lekarov G

. Spolialnosts pristupom sester I =

. Spokojnost’ s prostredim

38 34
. Spokojnost’ s jedlom

- = nespokojny giastot iny ® spokojny m velmi spokojny
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NEMOCNICE PENTA HOSPITALS
- MONITOROVANIE STAZNOSTI

St’aznosti pacientov 2021 2022 2023 2024
Zdravotna starostlivost 107 82 99 109

Podnety na UDZS

St’aznosti pacientov
2019 2020 2021 2022 2023 2024

podané na UDZS

Podané podnety 112 106 112 96 84 112
Opodstatnené podnety 19 24 17 93 14 9

Percento opodstatnenosti: pomer pocCtu ukonéenych opodstatnenych podnetov k celkovému podtu
ukon&enych prijatych podnetov UDZS za celu sief.

Miera opodstanenostiv % za celu siet
(podnety 2024 ukoncené zatial 67,2%)

30

21,9
20 pr- 16,1 133 15,7
B EERR
0

2019 2020 2021 2022 2023 2024

o

poéet pochybeniv ZD podla rokov za cell siet
(podnety 2024 zatial' ukonéené v 67,2%)

16

14

1

| l l

2019 2020 2021 2022 2023 2024

o N

o N & O
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AKE HODNOTENIE DOSTALI NASE NEMOCNICE
V PRIESKUME SPOKOJNOSTI PACIENTOV ZP DOVERA?

V prvej desiatke sme mali v prieskume ZP Dovera za nadu siet nemocnic tri nemocnice. Najlepsie hod-
notend bola Zelezni¢na nemocnica Kosice a skokanom roka sa stala Nemocnica Spisska Nova Ves,
ktora skoncila na 8. mieste. Celkovo si polovica z naSich nemocnic v rebriCku polepsila. Prvykrat bola
do prieskumu zahrnuta aj Nemocnica Bory. Aj napriek tomu, Ze bola eSte stale v nabehu prevadzky,
skondila v rebriCku na 2. mieste.

PACIENTI VSZP HODNOTILI NEMOCNICE

S ciefom ziskat informéacie o spokojnosti pacientov s Ustavnou zdravotnou starostlivostou bol vykonany
prieskum medzi hospitalizovanymi pacientmi Véeobecnej zdravotnej poistovne.

Po necelom roku od spustenia sa stala Nemocnica Bory podla pacientov VSZP najlepSou vSeobecnou
nemocnicou na Slovensku. Okrem Nemocnice Bory sa umiestnili v TOP 10 dialSie naSe dve zdravotnicke
zariadenia, a to Zelezni¢na nemocnica v Kosiciach a Nemocnica arm. generdla L. Svobodu vo Svidniku.
V TOP 20 sa umiestnili aj nemocnice v Topol¢anoch a Michalovciach.

ZDRAVOTNA POISTOVRIA

5
CDOVERA :

Hornooravska nemocnica s poliklinikou Trstena

2. Nemocnica Bory, a. s.

3. Univerzitna nemocnica - Nemocnica svatého Michala, a. s.

4. Univerzitnd nemocnica s poliklinikou Milosrdni bratia, spol. s r. 0.

5. Lubovianska nemocnica, n. o.

6. Nemocnica AGEL Kosice-Saca a.s.

7. Zelezniéné zdravotnictvo Kosice, s.r.o

8. N s poliklini Sska Nova Ves, a.s.

9. Nemochnica Snina, s.r.o.

10. ica arm. ala L. bod idnik, a.s.

. Dolnooravska nemocnica s poliklinikou MUDr.L.N. Jégeho Dolny Kubin
12. Nemocnica na okraji mesta, n.o. Partizanske

13. ica s poliklini Stef: Kukuru Michalovce a.s.

14. Kysucka nemocnica s poliklinikou Cadca

15. Nemocnica Alexandra Wintera, n.o. Piestany

16. Liptovska nemocnica s poliklinikou MUDr. Ivana Stodolu Liptovsky Mikulas
17. ica s poliklinil Trebisoy, a.s.

18. Nemocnica Poprad, a.s.

19. Nemocnica AGEL Krompachy s.r.o.

20. Nemocnica AGEL Zvolen a.s.

V Poradie ‘ Zariadenie
1. NEMOCNICA BORY, A. S.

VSEOBECNA

\ 2. NEMOCNICA AGEL KOSICE-SACA A.S.

ZDRAVOTNA . P

POISTOVNA 3. UNIVERZITNA NEMOCNICA - NEMOCNICA SVATEHO MICHALA, A S.
4. ZELEZNICNE ZDRAVOTNICTVO KOSICE, S.R.O.
5. NEMOCNICA SNINA, S.R.O.
6. HORNOORAVSKA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU TRSTENA
7. UNIVERZITNA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU MILOSRDNI BRATIA, SPOL. S R. O.
8. LUBOVNIANSKA NEMOCNICA, N.O.
9. NEMOCNICA S POLIKLINIKOU MYJAVA
10. NEMOCNICA ARM. GENERALA L. SVOBODU SVIDNIK, A.S.
1. NEMOCNICNA A.S.
12. NSP SV. JAKUBA, N.O., BARDEJOV
13. NSP NOVE MESTO NAD VAHOM N.O.
14. NEMOCNICA ZIAR NAD HRONOM A BANSKA STIAVNICA S.R.O.
15. DOLNOORAVSKA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU MUDR. L. N. JEGEHO DOLNY KUBIN
16. LIPTOVSKA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU MUDR. IVANA STODOLU LIPTOVSKY MIKULAS
17. SVET ZDRAVIA NEMOCNICA TOPOLCANY, A.S.
18. NEMOCNICA S POLIKLINIKOU STEFANA KUKURU MICHALOVCE, A.S.
19. KYSUCKA NEMOCNICA S POLIKLINIKOU CADCA
20. NEMOCNICA AGEL LEVOCA A.S.
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INVESTOVANIE DO ZDRAVOTNICKYCH ZARIADENI

V NASEJ SIETI

PocCas obdobia roku 2024 boli do nasSich zdravotnickych zariadeni zakupené viaceré medicinske pri-
stroje, ¢im sme rozSirili spektrum diagnostickych a terapeutickych moznosti ponikanych v nasSich zdra-
votnickych zariadeniach. Okrem medicinskej techniky investicie smerovali aj do informacénych techno-

I6gii, rekonstrukcie budov, renovacie pracovisk atd.

Celkové investicie do naSich zdravotnickych zariadeni presiahli hodnotu 13 mil. eur.

Investicia do pristrojového vybavenia:
Poliklinika Euromedix Betliarska

Poliklinika Nitra

fundus kamera (oftalmologicka ambulancia)

elektroterapeuticky pristroj kombinovany

Poliklinika KVP USG pristroj s linearnou sondou pre endokrinologickd ambulanciu

Poliklinika Wesper PreSov

stomatologicka suprava

Nemocnica Galanta urologicky operacny stdl, USG pristroj na urologicki ambulanciu

Nemocnica Rimavska Sobota
Nemocnica Topolcany

Nemocnica Vranov nad Toplou

Investicie do rekonstrukcii:
Poliklinika Sered
Poliklinika Slovnaft
Nemocnica Svidnik Urgent

Nemocnica TrebiSov

monitory VF pre JIS na internom oddeleni a neurolégii

vftaci systém pre ortopédiu a traumatoldgiu

sterilizator parny dvojdverovy

oprava strechy
premiestnenie a instalovanie klimatizacnych jednotiek
prestavba a revitalizacia pristupovej cesty

stavebné Upravy v HTO a Krvna banka

ZODPOVEDNE PODNIKANIE
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O VYSTAVBU NOVEJ NEMOCNICE V SPISSKEJ NOVEJ
VSI SUTAZILI STYRI STAVEBNE FIRMY

Styri predlozené zavazné ponuky od stavebnych firiem boli pozitivnym vysledkom zredlneného &aso-
vého harmonogramu projektu dostavby nového nemocni¢ného pavildonu v SpiSskej Novej Vsi. Tieto
ponuky vyhodnocovala poverena odborna komisia.

PROJEKT NOVEJ NEMOCNICE V SPISSKEJ NOVEJ VSI
DOSTAL DEFINITIVNE ZELENU

Rekonstrukcia suc¢asného monobloku nemocnice v SpiSskej Novej Vsi a vystavba nového trojpod-
laZného pavilonu dostali definitivne zelenu. Treti najvacsi projekt spolufinancovany z Planu obnovy
a odolnosti tak presiel do fazy zaciatku stavebnych prac. Siet Penta Hospitals Slovensko sa definitivne
dohodla na podmienkach investicie s KoSickym samospravnym krajom a sucéasne Uspesne ukoncila
verejné obstaravanie na hlavného zhotovitela stavby. Tym sa stala firma Adifex.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE



SLAVNOSTNE POKLEPANIE ZAKLADNEHO KAMENA
NOVEHO PAVILONU NEMOCNICE V SPISSKEJ NOVEJ VSI

16. septembra sa oficialne spustila vystavba nového nemocni¢ného pavildonu a zaroven sa zacalo
s rekonstrukEnymi pracami suCasného monobloku spiSskonovoveskej nemocnice. Slavnostného po-
klepania zakladného kameria novej nemocnice v SpiSskej Novej Vsi sa okrem vedenia Penta Hospitals
zUcastnila ministerka zdravotnictva Zuzana Dolinkova so Zupanom KosSického samospravneho kraja
Rastislavom Trnkom.

VYSTAVBA NOVEHO PAVILONU SPISSKONOVOVESKEJ
NEMOCNICE NAPREDUJE

V Uvode nového roka sme pokracovali v pracach na vystavbe nového pavilénu a rekonstrukcii mono-
bloku spiSskonovoveskej nemocnice. V januari bola takmer dokon&ena zakladova doska, na ktorej sa
realizovali aj prvé zvislé stipy a vznikali prvé steny.

\\ \v, vl i

ZODPOVEDNE PODNIKANIE
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OTVORILI SME NEMOCNICU MEDISSIMO

Slavnostného otvorenia nemocnice Medissimo sa zucCastnili aj slovenski vyznamni Sportovci, ktori
v minulosti absolvovali operaciu a liecbu v tejto nemocnici. Vdaka pracovisku Sportclinic, ktoré sa stalo
suc¢astou nasej siete, sme rozsirili kapacity ortopedicko-traumatologického programu vratane operac-
nych nahrad kibov s nadvazujicou l&zkovou a ambulantnou rehabilitdciou. Nemocnica Medissimo ma
Spickovy tim skusenych odbornikov a najmodernejSie pristrojové vybavenie.

V RIMAVSKOSOBOTSKEJ NEMOCNICI SME OTVORILI
NOVE DARCOVSKE CENTRUM

Nemocnica Penta Hospitals Rimavska Sobota predstavila verejnosti nové darcovské centrum.
Do rekonstrukcie bolo investovanych priblizne 125 000 eur. Pracovisko ma v sucasnosti svetlé priesto-
ry s novym zariadenim i nabytkom. Komplexna rekonstrukcia zahffiala tiez vymenu podlah, okien ¢i
dveri. Priestory su vybavené troma novymi pohodinymi odberovymi kreslami aj vyvolavacim systémom
pre darcov. Moderné prostredie dopifia kvalitné medicinske vybavenie.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE



V NEMOCNICI PENTA HOSPITALS TOPOLCANY SME
OTVORILI NOVE DARCOVSKE CENTRUM

Moderné pracovisko ma v sucasnosti svetlé priestory s novym zariadenim, Styrmi pohodlnymi odbe-
rovymi kreslami aj vyvolédvacim systémom. Spi¢kové prostredie dopifia kvalitné medicinske vybavenie
a v miestnostiach sme nainstalovali klimatizaciu i monitoring teploty a vihkosti ovzduSia, ¢im zvySujeme
komfort pre darcov krvi. Rekonstrukéné prace trvali necelé Styri mesiace a investovalo sa do nich viac
ako 160-tisic eur.

V NEMOCNICI BORY SME OTVORILI DIALYZACNE
PRACOVISKO

Dialyzaéné pracovisko pontika od otvorenia v roku 2024 kvalitni starostlivost, kvalifikovany perso-
nal, rodinny pristup k pacientom, ale aj vyhodnu dostupnost pre mnohych pacientov zo zapadnej
Gasti Bratislavy a Zahoria. V nepretrzitej prevadzke dokaze za jeden deri dialyza¢nu lieCbu podstipif
az 50 pacientov.

INVESTICIA DO MOBILNYCH ODBEROV KRVI
V MICHALOVCIACH

V roku 2024 sme rozsirili kapacity Darcovského centra v Michalovciach zakupenim Specialne uprave-
nej sanitky urCenej na realizaciu mobilnych odberov krvi. Tento krok predstavuje vyznamné posilnenie
nasej infrastruktiry v regiéne, kde je pravidelny pristup k darcom kli¢ovy pre zabezpecenie dostatod-
nych zasob krvi. Investicia do mobilného odberu je dald$im krokom v nagom zavéazku poskytovat bez-
pedénu a dostupnu zdravotnu starostlivost a zaroveri vytvarat podmienky, ktoré ulah&uji dobrovolnikom
rozhodnut sa pre darovanie krvi.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE
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NEMOCNICA DUNAJSKA STREDA VYNOVILA
PRIESTORY PEDIATRICKEHO ODDELENIA

Od 26. aprila 2024 sa nade pediatrické oddelenie prestahovalo do priestrannych vynovenych priesto-
rov v monobloku F na 1. poschodi. Vdaka tomuto kroku sme vytvorili pohodiné a moderné prostredie,
ktoré je idealne pre malych pacientov a ich rodicov.

NOVE TECHNOLOGICKE RIESENIE PRE CALL CENTRUM

Hlavnym cielom nového riesenia od spolo¢nosti Daktela bolo zvysit spokojnost klientov a pacientov,
zabezpedit komfort, efektivitu, profesionalitu a osobnejsi pristup pri riedeni poziadaviek. Tato nova
technoldgia priniesla viacero novych funkcionalit pre kolegov v Call Centre a tiez detailny prehlad
0 spracuvani poziadaviek klientov.
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ZDRAVOTNICKE INOVACIE V PENTA HOSPITALS

PRVA IMPLANTACIA ENDOPROTEZY BEDROVEHO
KLBU V NEMOCNICI MEDISSIMO

V zévere roka 2024 sa do priestorov nemocnice Medissimo prestahoval Sportclinic, vdaka ktorému sa
v nemocnici spustil novy ortopedicky a fyziatricko-rehabilitacny program a prebehla tam prva implanta-
cia endoprotézy bedrového kibu, ktora mala hladky priebeh.

CENTRUM SPORTOVEJ MFDICiNY MICHALOVCE
POMAHALO PROFESIONALNYM HRACOM

V roku 2024 bola realizovana v michalovskej nemocnici operacia Milana PiSoju, obrancu klubu HK
Dukla Michalovce, a zaroven reprezentanta Slovenskej republiky na majstrovstvach sveta U18 a U20.
Milan PiSoja podstupil dve Uspesné operacie predlaktia v nasej nemocnici a absolvoval fyzioterapie.

USPESNA OPERACIA OBJEMNEHO TUMORU
V BRUSNEJ DUTINE

Pacienti, ktori potrebovali CT vySetrenie v Bratislave, mohli vyuzif moznost dostupnych terminov v po-
liklinike ProCare Trnavské myto. Ponuka platila pre klientov, ako aj neklientov ProCare.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE ‘ 23
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JEDINECNA OPERACIA V NEMOCNICI BORY

Pracovisko Urazovej chirurgie Nemocnice Bory vykonalo unikatnu operaciu.

Operagny vykon bol pre pacienta Specificky tym, Ze sa operatéri k chrbtici dostali cez brusnd dutinu.
Obigli tym miechovy kandl a s tym spojené komplikécie. Dalsimi obrovskymi vyhodami tohto vykonu su
aj malé krvné straty, mala invazivita operacného vykonu a rychlejSia rekonvalescencia.

V MICHALOVCIACH SME ROZSIRILI SKALU OPERATIVY
TEP LAKTA

Na pracovisku urazovej chirurgie Nemocnice Penta Hospitals Michalovce uskuto¢nil prof. MUDr. Ivan
Landor, CSc., prednosta I. Ortopedickej kliniky I. Lekarskej fakulty Karlovej Univerzity v Prahe, Fakultnej
nemocnice v Motole, dve vyukové operacie totalnej nahrady lakfa u pourazovej pacientky a pacientky
s reumatoidnou artritidou. Aj vdaka tejto navsteve michalovska nemocnica rozsirila Skalu komplexnej
operativy o implantaciu TEP lakfa.
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RARITNA OPERACIA V MICHALOVSKEJ NEMOCNICI

Obojstranna nahrada kolennych kibov nie je nejako zvlast vynimo&na operacia, no v tomto pripade islo
skoér o spdsob jej realizacie. Operacny zakrok prebiehal sucasne na oboch kolenach s dvomi operatér-
mi. Tento spdsob vykonania operacie priniesol vyrazné skratenie operacného ¢asu (75 minut). Dolezitu
rolu zohrala spolupraca s OAIM oddelenim, vdaka ¢omu pacient lepSie toleroval skoré pooperacne
obdobie spojené s rychlejSou rehabilitaciou a minimalizaciou pooperacnej bolesti.

NASE LABORATORIUM ZISKALO AKREDITACNY
STATUS NA DALSICH 5 ROKOV
Pocas aprila 2024 prebehlo v naSom laboratériu OFF (objektivizacia fyzikalnych faktorov) reakredi-

tacné posudzovanie Slovenskou narodnou akreditadnou spolo&nostou s ciefom prediZit akreditadny
status laboratdria na dalsich 5 rokov. Posudzovanie hodnotiacou komisiou bolo uzatvorené s uznese-

nim udelenia akreditacie v plnom rozsahu (hluk, pevny aerosoél, umelé osvetlenie, tepelno-vihkostna
mikroklima, vibracie) do roku 2029.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE
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NASE USPECHY V ROKU 2024

BOLI SME OPAT MEDZI TOP 3 NAJLEPSIMI
ZAMESTNAVATELMI NA SLOVENSKU

Sief Penta Hospitals Slovensko obhdjila 2. miesto v kategdrii Nemocnice a zdravotna starostlivost
v ankete Najzamestnavatel 2024. Tento prestizny rebri¢ek uz trinasty rok vyhlasuje pracovny portal
Profesia.sk. Ciefom ankety je priniest realny pohlad potencialnych zamestnancov na Slovensku na to,
ako vnimaju firmy, ich benefity a imidz.

Penta Hospitals dokazala zaujat svojim pristupom k zamestnancom a pracovnym prostredim, ktoré
pre nich vytvara.

~f' najzamestnavatel

2024

Penta Hospitals SK, a. s.

2. miesto v kategorii

Nemocnice a zdravotna starostlivost

Alma
Career.

13. rocnik ‘ Organizator

‘f' najzamestnavatel' 2024

Penta Hospitals SK, a. s.
2. miesto Nemocnice a zdravotna starostlivost
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TOPOLCIANSKA NEMOCNICA DRUHA NAJLEPSIA
V ROKU 2024

TopolCianska nemocnica, patriaca do siete Penta Hospitals Slovensko, dosiahla vyznamny Uspech
v hodnoteni institutu INEKO. V rebricku Nemocnica roka 2024 obsadila druhé miesto v kategorii vSe-
obecnych nemocnic.

INEKO kazdoroCne hodnoti nemocnice podla viacerych kritérii, ako je kvalita poskytovanej zdravotne;
starostlivosti, operacné skusenosti lekarov, naro¢nost diagndz, spokojnost pacientov, hospodarenie
a transparentnost.

TRAJA NASI LEKARI TOP MEDICINSKYMI
OSOBNOSTAMI ZA ROK 2024

Prestizny Casopis Forbes Slovensko zverejnil zoznam 75 najvyznamnejsich medicinskych osobnosti
na Slovensku za rok 2024, do ktorého sa dostali aj traja nasi lekari zo siete Penta Hospitals. Casopis
Forbes vyskladal rebriCek v spolupraci s lekarskymi odbornymi organizaciami a dalSimi medicinskymi
autoritami, pricom sa snazili vyzdvihnut odbornikov naprie¢ véetkymi odbormi, ktori prindaju inovativ-
ne metddy, vykonavaju zlozité operacné vykony alebo vykonavaju skvell pracu v ambulanciach.

=
- -
{PentaHospitals
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prof. MUDr. &
Alexander Ferko
M chirurgia, Nemocnica Bory (e Matia Vasilova
~ neonal toldgia, Nemocnica Humenné Andrey Svec
ortopédia, Nemocnica Medissimo

TRAJA LEKARI

Z NASEJ SIETE PATRIA

K 75 NAJVYZNAMNEJSIM
MEDICINSKYM OSOBNOSTIAM
NA SLOVENSKU PODLA
CASOPISU FORBES

NEMOCNICA
TOPOLCANY

qPentaHospitals Forbes
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TRI NASE LAUREATKY ZIiSKALI OCENENIE BIELE SRDCE

Slovenska komora sestier a pérodnych asistentiek kazdoro¢ne udeluje prestizne ocenenie Biele Srdce.
V sedemnastom ro¢niku tohto galavecera boli v jednotlivych kategdriach ocenené tri laureatky z nadich
zdravotnickych zariadeni.

Sestra a pérodna asistentka — manazérka

Daniela Futejova, vedlca sestra ortopedického oddelenia Nemocnice Penta Hospitals TopolCany
Sestra a porodna asistentka v praxi

Zuzana Hulova, vedlca sestra dialyzagného pracoviska Nemocnice Penta Hospitals TopolCany

Eva Lapos, vedica porodna asistentka gynekologicko-porodnickeho oddelenia Nemocnice Penta
Hospitals Dunajska Streda

TRI NASE SESTRY SA STALI TOP SESTRAMI
NA SLOVENSKU

V sieti Penta Hospitals Slovensko pracuje mnoho skvelych sestier. Tri z nich ziskali ocenenia TOP ses-
tra na Slovensku v prvom ro¢niku ankety Zdravotnickych novin a ¢asopisu Sestra.

Ocenenie ziskali:

PhDr. Jana Major Mgr. Iveta Sedlackova Mgr. Silvia Simonéiéova
(Nemocnica Penta Hospitals (Nemocnica Penta Hospitals (Nemocnica Bory)

Dunajska Streda) Humenné) Manazérka oSetrovatelstva pre
veduca sestra oddelenia ane- Manazérka dennej zmeny Usek Zena a dieta, centrélne
stézioldgie a multiodborove; novorodeneckej JIRS, JISN operacné saly a zakrokové saly
intenzivnej starostlivosti a oddelenia neonatoldgie a centralnej sterilizacie

1 GRATULUJEME
NASIM TOP SESTRAM!

>
o
N

PhDr. Mgr. Mgr.
Jana Silvia Iveta
Major Simoncicova Sedlackova
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NAMESTNICKA DUNAJSKOSTREDSKEJ NEMOCNICE
ZiSKALA OCENENIE SLOVENKA ROKA

Henrieta Foldesovd, namestnicka pre oSetrovatelsku starostlivost v Nemocnici Penta Hospitals
Dunajska Streda, ziskala ocenenie v ankete Slovenka roka 2024 v kategorii Zdravotnictvo. Ako tvrdia
jej kolegovia, Henrieta Foldesova je duSou dunajskostredskej nemocnice.

NEUROLOGICKE ODDELENIE V GALANTSKEJ
NEMOCNICI ZiSKALO PLATINOVE OCENENIE

Neurologické oddelenie v Galante pod vedenim primara MUDr. Ota Petrika a jeho kolegov ziskalo
v roku 2024 ocenenie ESO Angels Awards platinovej Urovne. Cenu prevzala MUDr. Eva Halagova.
Iniciativa Angels buduje globalnu komunitu nemocnic, ktoré prijimaju pacientov s cievnou mozgovou
prihodou. Iniciativa sa usiluje zvySit po&et pacientov privezenych do spravnych nemocnic a optimalizo-
vat tym kvalitu zdravotnej starostlivosti.

NEUROLOGIA VRANOVSKEJ NEMOCNICE ZiSKALA
DIAMANTOVU UROVEN

Eurépska organizacia pre lieCbu cievnych mozgovych prihod (ESO) zaradila neuroldgiu Nemocnice
Penta Hospitals Vranov nad Toplou na najvyssiu diamantovU uroven. Medzinarodna organizacia ESO
kazdoro¢ne hodnoti niekolko kritérii. Sleduje napriklad, Ci pacienti s podozrenim na cievnu mozgovu pri-
hodu podstupili CT alebo MR vySetrenie, i podita, kolfko z nich nemocnica liecila pomocou trombolyzy.
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ODDELENIE URGENTNEHO PRIJMU GALANTSKEJ
NEMOCNICE ZiSKALO VYROCNU CENU TRNAVSKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA

Ocenenie si z ruk Zupana Trnavského samospravneho kraja Jozefa Viskupi¢a na slavnostnom galave-
Cere prevzal primar urgentného prijmu Jozef Fatrsik. Zdravotnicky kolektiv urgentného prijmu sa ro¢ne
postara o viac ako 20-tisic pacientov.

OAIMIS V DUNAJSKOSTREDSKEJ NEMOCNICI
ZISKALO VYROCNU CENU TRNAVSKEHO
SAMOSPRAVNEHO KRAJA

Ocenenie si z rik zupana Trnavského samospravneho kraja Jozefa ViskupiCa prevzal primar oddelenia
anestézioldgie a multiodborovej intenzivnej starostlivosti MUDr. Balazs Laczko.

ZODPOVEDNE PODNIKANIE



SOCIALNA OBLAST
. SPOLOCENSKEJ
ZODPOVEDNOSTI
PROCARE

A PENTA HOSPITALS

V socialnej oblasti stimulujeme pozitivne dosahy nasho podnikania v mestach, kde p6-
sobime. Rozvijame aktivity s ciefmi ako:

o zdravie a bezpeénost zamestnancov,
o vyvazenost pracovného a osobného Zivota zamestnancov.

Spokojnost zamestnancov priamo ovplyvriuje kvalitu poskytovanych sluzieb a sucasne
spokojnost nasich pacientov, klientov. V roku 2024 sa nam podarilo dosiahnut 9% na-
rast motivovanosti a angazovanosti nasich pacientov, a zaroven sa zvysila spatna vazba
dotaznikov zo 62 na 76 %, ¢o bol zatial historicky rekord.

Zamestnanci mohli aj po¢as roka 2024 vyuzit viaceré benefity svojho zamestnavatela
na podporu ochrany zdravia a bezpecnosti zamestnancov a vyvazenosti pracovného
a osobného zivota.

PocCas roka sme si pripomenuli aj viaceré sviatky ako Den zien &i sviatky, ktoré su osla-
vou zdravotnickych povolani — Deri lekarov, Def sestier a Deri OZP. Pri tejto prileZitosti
sme ocenili tych, ktori dosiahli okrihle pracovné jubileum. Dobrovolnicky projekt Krajsi
den sme rozSirili do dalSich nemocnic.

SOCIALNA OBLAST SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI
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USPESNY PRIESKUM MEDZI ZAMESTNANCAMI
POTVRDIL RAST MOTIVACIE A ANGAZOVANOSTI

V Penta Hospitals verime, Ze motivovani a angaZovani zamestnanci su zakladom kvalitnej zdravotne;
starostlivosti. V roku 2024 sa nam podarilo dosiahnutf 9 % narast ich motivovanosti a angazovanosti,
¢o je vysledkom dihodobého usilia v oblasti internej kultiry a pracovného prostredia. Vyrazne sa zlep-
Sila aj spatna vazba — miera navratnosti dotaznikov stupla zo 62 % na rekordnych 76 %. Tento posun
vhnimame ako potvrdenie toho, Zze sa uberame spravnym smerom..

KOLKO DETi SA NARODILO MINULY ROK V NASICH
PORODNICIACH?

V minulom roku sme v nasich desiatich pérodniciach pomohli na svet 9 110 defom. Z tohto nadher-
ného G&isla bolo 4 681 chlapcov a 4 459 diev€at. Zaroven sme pomohli na svet 73 parom dvojiciek.

NEMOCNICA V RIMAVSKEJ SOBOTE OSLAVILA
140. VYROCIE

Nemocnica v Rimavskej Sobote sa o svojich pacientov stara uz 140 rokov a uz 10 rokov je sudéastou
siete Penta Hospitals Slovensko. Pracuje v nej viac ako 700 zamestnancov. Za toto obdobie sa v nej
zrealizovali investicie v hodnote vySe 11 milionov eur. VSetky uspechy si vedenie so zamestnancami
pripomenulo v ramci slavnostnej akadémie.

Motivacia Motivacia e Motivacia

45% KAl 57%

1884 - 2024

Angazovanost Angazovanost AngaZovanost

62% - s 62% 76%

B
ONLINE

RS

Grafiku vytla€ll Richard Prikler, z Priklor Print Ateller, v rdmcl svajho projekiu
tlate na cyklostylovych strojoch na bleykll, ktery jo jedimim na svete.
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NEMOCNICA BORY OSLAVILA PRVE NARODENINY

Po vysSe Styri a pol roku vystavby sme na zadiatku aprila v roku 2023 otvorili Nemocnicu Bory, ktora
je koncovou nemocnicou siete Penta Hospitals. NajmodernejSia nemocnica zastreSuje takmer vSetky
medicinske odbory vo vy$e patdesiatich $pecializaciach.

Aké dolezité mifniky a &isla sa nam podarilo dosiahnut po¢as prvého roka?

PORODNICA BORY OSLAVILA PRVY ROK FUNGOVANIA

Nemocnica Bory spustila pérodnicu 1. juna 2023, symbolicky na Medzinarodny den deti. PoCas prvé-
ho roku priviedla na svet 1 895 deti, ¢im sa stala najva&Sou pérodnicou v Bratislave. Jej fungovanie
bolo postupné, aby sa zabezpedila bezpednost mamiciek a ich deti. Pocas prvého roka fungovania sa
v Pbrodnici Bory narodilo 964 chlapcov a 931 dievCat. Celkovo sa vykonalo 1 874 pdrodov. Dvojicky
sa narodili 22 mamickam. Najtazsie babétko vazilo 4 840 gramov a najfahsie iba 900 gramov.

ODDELENIE URGENTNEJ MEDICINY V NEMOCNICI BORY
OSLAVILO PRVY ROK FUNGOVANIA

PocCas prvého roka prislo na urgentny prijem takmer 25 000 pacientov cez vysokoprahovu alebo niz-
koprahovu ¢ast. Odbornikom v Nemocnici Bory sa podarilo vytvorit jedineéné prepojenie medzi tzv.
crash rooms, miestnostami pre okamzitu starostlivost o akutnych pacientov, a vy$etroviiami CT a MR,
ako aj operacnymi salami. Vd'aka tomuto rieSeniu je mozné pacienta presunut v priebehu niekolkych
sekund.

NABEHOVY ROK

JER CISLACEH

140 000 8100 13 500
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FYZIATRICKO-REHABILITACNE PRACOVISKO
VO SVIDNIKU OSLAVILO 40 ROKOV

Pri prilezitosti 40. vyrocia oddelenia si svidnicka nemocnica pripravila odborny seminar, ktory spojili
s odovzdavanim oceneni za osobny prinos a naplnenie poslania v oblasti fyzioterapie byvalym, ale aj
stc¢asnym zamestnancom.

Prave svidnicke fyziatricko-rehabilitacné pracovisko patri v su¢asnosti medzi najvacsie a najkomplex-
nejSie rehabilitacné pracoviska v SirSom regidne so Sirokym spektrom lieCebnych moznosti.

NEONATOL()GII:\ V NEMOCNICI PENTA HOSPITALS
HUMENNE OSLAVILA 30. VYROCIE

PocCas tridsiatich rokov fungovania neonatologického oddelenia sa v humenskej nemocnici starali
takmer o 29-tisic novorodencov. Z toho 5 800 novonarodenych deti si vyzadovalo rbzny stupen inten-
zivnej starostlivosti. V suasnosti sa na oddeleni nachadza Usek fyziologického novorodenca, jednotka
intenzivnej starostlivosti o novorodenca, jednotka resuscitacnej starostlivosti o novorodenca a ambu-
lancia pre deti s perinatalnym rizikom. Realizuje sa aj prevozova sluzba pre deti ohrozené na zdravi
a zivote 24 hodin, 7 dni v tyzdni.
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USMEYV TI PRISTANE

Den Zien sme oslavili s nasimi kolegyriami vo vSetkych nemocniciach a poliklinikach s Usmevom a pri
tejto prilezitosti sme vyzdvihli ich jedine¢né postavenie a délezitost v ramci zdravotnictva.

DAKOVALI SME NASIM SOCIALNYM PRACOVNIKOM

Svetovy den socialnej prace a socialnych pracovnikov vznikol v roku 2007 na podnet Medzinarodnej
federacie socialnych pracovnikov (IFSW).

V nasich nemocniciach pdsobia socialni pracovnici, ¢o nie je samozrejmostou v ramci SR. Svojou
ginnostou prispievaju nielen k fyzickému, ale aj k psychosocialnemu blahobytu pacientov a ich rodin.
V marci 2024 sme ich ocenili a podakovali sa im za pracu pre najviac zranitelné skupiny obyvatel'stva.

30. MAREC - DEN LEKAROV

V nemocniciach Penta Hospitals Slovensko sme si pripomenuli Den lekarov. Pri tejto prileZitosti sme
poblahoZelali lekarom za ich kaZdodennu pracu, ktord robia pre pacientov. Zaroveni sme ocenili aj
kolegov z radov lekarov, ktori dosiahli pracovné jubilea.

U%W

8. MAREC

VSETKO NAJLEPSIE KU DNU ZIEN

{PentaHospitals
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SESTRA JE LASKA V SLOVE

Pri prileZitosti Medzinarodného dfia sestier (12. maj) a pérodnych asistentiek (5. maj) sme podakovali
3 422 sestram a pbérodnym asistentkam, ktoré pdsobia v nemocniciach a poliklinikach siete Penta
Hospitals Slovensko.

Ich praca nie je len o lieCeni. Je o zanechavani odkazu lasky, starostlivosti a fudskosti. Aj v roku 2024
sme pokracovali v tradicii oceriovania sestier, ktoré oslavili pracovné jubileum. Ocenenie si prevzalo
201 sestier a porodnych asistentiek z 18 zariadeni.

MAMI|, PRE TEBA

Derl matiek naplneny laskou a radostou sme zapriali prvi majovi nedelu véetkym mamam, kolegy-
niam aj pacientkam.

NECH JE VAS DEN MATIEK NAPLNENY
LASKOU A RADOSTOU

{PentaHospitals
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DARUJ USMEV NA DEN DETI

Pri prilezitosti Medzinarodného dfia deti, 1. juna, sme pripravili milé prekvapenia pre nasich najmensich
pacientov. Snazili sme sa tento vynimocny deri sprijemnit detom, ktoré ho stravili v nemocnici — ¢i uz
pocas vySetrenia, alebo hospitalizacie.

OSLAVILI SME DEN VDACNOSTI OCHRANCOV ZDRAVIA
PACIENTOV

21. septembra je Svetovy deri vdadnosti a nada sief ho uz tradiéne venuje vietkym ochrancom zdravia
pacientov. Medzi nich patria ostatni zdravotnicki pracovnici &i kolegovia z technicko-hospodarskeho
useku a pracujuci na robotnickych poziciach. Rovnako sem zahffiame vSetkych zamestnancov admi-
nistrativy a centraly. V sieti Penta Hospitals ich v roku 2024 p&sobilo 5 133. Pri prilezitosti Dria vdad-
nosti a ochrancov zdravia pacientov sme sa rozhodli ocenit pracovnikov, ktori v obdobi posledného
roka oslavili v nasej sieti okruhle pracovné jubileum. Celkovo sme v roku 2024 ocenili 112 kolegov.

0~
Daruj \_ smev na

el deff]

c{‘F’enl:aHospitals

avdacy dPentaHospitals
Qo 0\9 Nemocnica Rimavskéa Sobota
Q <.
21.9.
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DAKUJEME

NASIM 5 133 PRACOVNIKOM
ZA ICH NEZASTUPITELNE
MIESTO V ZDRAVOTNICTVE

c‘L‘PentaHospitals
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POSEDENIE S JUBILANTMI VRANOVSKEJ NEMOCNICE

Okruhle Zivotné jubileum je dolezitou udalostou v Zivote kazdého. Vedenie vranovskej nemocnice si uc-
tilo svojich jubilantov v prijemnej neformalnej atmosfére, pripraveny bol slavnostny obed a na pamiatku
si odniesli malé darCeky.

STRETNUTIE NOVONASTUPENYCH LEKAROV
V HUMENSKEJ A DUNAJSKOSTREDSKEJ NEMOCNICI

Novonastupeni lekari mali moznost v uvolnenej a priatelskej atmosfére sa podelit s vedenim humen-
skej nemocnice o svoje postrehy a podnety, ktoré nadobudli od svojho nastupu a poCas adaptacie na
jednotlivych oddeleniach.

V Dunajskej Strede na stretnuti privitali 14 talentovanych absolventov, ktori posilnili oddelenia gyneko-
I6gie, neuroldgie, vnutornej mediciny, ortopédie, pediatrie a OAMIS.

ODDELENIE ANESTEZIOLOGIE
A MULTIODBOROV
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SVIATOK VSETKYCH PREDC':'ASNIATOK SME OSLAVILIAJ
V HUMENSKEJ NEONATOLOGII

17. novembra oslavuju svoj sviatok mali, ale silni bojovnici. Pri tejto prileZitosti sme s vdakou prijali
purpurovy pozdrav z OZ Malicek, ktory sprijemnil pred€asne narodenym novorodencom pobyt na
oddeleni. Na najzranitelnejSich myslelo aj Dobrovolnicke centrum Krajsi defi Humenné, ktoré si pre
predCasniatka pripravilo mily dar¢ek v podobe makramé priveskov od dobrovolnicky Katky.

VYNIMOCNE OSOBNOSTI SIETE SME OCENILI V LIGE
VYNIMOCNYCH

Podas Strategickej konferencie Penta Hospitals Slovensko sme po piatich rokoch ocenili najlepsich
zamestnancov siete v ramci Ligy vynimocnych 2024.

LIG

VYNIMOCNYCH
2024

BLAHOZELAME VITAZOM
LIGY VYNIMOCNYCH 2024

TALENT ROKA

MUDr. Ingrida Berikova, lekarka, oddelenie vnutorného lekarstva, nemocnica Svidnik
NAJLEPSi PRACOVNIK PREVADZKY A PODPORY

Ing. Jozef Hrican, manazér prevadzky, nemocnica Vranov nad Toplou

NAJLEPSi OZP

Viera Galova, prakticka sestra, chirurgicky klaster, nemocnica Michalovce

NAJLEPSIA SESTRA/PORODNA ASISTENTKA

Mgr. Magdaléna Kurekova, vediica sestra, psychiatrické oddelenie, nemocnica Rimavska Sobota
NAJLEPS{ LEKAR

MUDr. Jana Greskova, primérka, psychiatrické oddelenie, nemocnica Roziiava

NAJLEPSIA AMBULANCIA

Pediatricka ambulancia, MUDr. Zuzana Linkayova, Magdaléna Bacikova, polikiinika ProCare Central
NAJLEPSIE ODDELENIE

Neurologické oddelenie, MUDT. Oto Petrik, MPH, Mgr. Tatiana Zimanova, nemocnica Galanta
NAJLEPSIA POLIKLINIKA

Poliklinika ProCare Presov

NAJLEPSIA NEMOCNICA

Nemocnica Rimavska Sobota

€IN ROKA

Mgr. Méria Dostalova, socidlna pracovnicka, nemocnica Topolcany

SIEN SLAVY

MUDr. Eva cakova, lekdrka, ra oddelenie, Trebisov

MUDr. Miloslav Dvorak, primar, neurologické oddelenie, nemocnica Spisska Nova Ves

Viasta Gasparikova, hlavna sestra, poliklinika ProCare Sered

SOCIALNA OBLAST SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI
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ZDRAVOTNICI TREBISOVSKEJ NEMOCNICE SA
ZUCASTNILI PODUJATIA DNI MESTA TREBISOV

Mesto TrebiSov organizovalo svoju tradi¢nu akciu pre verejnost — Dni mesta Trebidov. Podujatie svojou
aktivnou Gc¢astou podporili aj zdravotnici z Nemocnice Penta Hospitals TrebiSov, ktori navstevnikom po-
nukli viacero moznosti — zmeranie krvného tlaku &i cukru v krvi, tiez zistenie krvnej skupiny. Navstevnici
si takisto mohli dat skontrolovat kozné znamienka alebo podstupif masaz krénej chrbtice. Celd akcia
odS$tartovala v rannych hodinach na hematologicko-transfuznom oddeleni.

POLIKLINIKA PROCARE DEVINSKA NOVA VES
SA TRADICNE ZAPOJILA DO DNi ZDRAVIA
VO VOLKSWAGENE

Zdravie a pohoda zamestnancov patria k najvy$Sim prioritam modernych pracovisk. V ramci tejto
filozofie sa nasa poliklinika ProCare Devinska Nova Ves kazdoro¢ne aktivne zapdja do dni zdravia vo
Volkswagene. V roku 2024 sa konali od 18. do 25. septembra. Cielom akcie bolo poskytnit zamest-
nancom doélezité informacie o prevencii a podpore zdravého Zivotného Stylu.
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KRAJSIE NEMOCNICE A POLIKLINIKY VDAKA 2 %

Zamestnancov a $iroku verejnost sme oslovili kampariou, aby darovali svoje 2 % vybranej nemocnici
alebo poliklinike zo siete Penta Hospitals. Aj vd'aka tymto prispevkom mézeme vylepSovat a moderni-
zovat oddelenia v nemocniciach, ambulancie na poliklinikach a zakupit nové pristroje.

BABICE OSLAVILI V SPISSKONOVOVESKEJ NEMOCNICI
UZ 2 ROKY

Srdcom tejto iniciativy su babice, ktoré aktivne pdsobia v teréne a v nemocniciach, poskytujuc podporu
tehotnym Zzenam, matkam a detom z marginalizovanych skupin. S pociato&nym timom piatich dobro-
volni¢ok sa program Misia 1000 zacal zameriavatf na prevenciu a podporu v oblasti zdravia matiek
a novorodencov. Babice vykonali viac ako 12 000 intervencii priamo na oddeleniach gynekoldgie
a pediatrie, ¢im posilnili poslanie programu Misia 1000.

—
L

S| DOBRAK OD KOSTI?
DARUJ NASEJ NEMOCNICI
ALEBO POLIKLINIKE
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BENEFITY: ZDRAVIE, POHODA A ROVNOVAHA NASICH
ZAMESTNANCOV

V Penta Hospitals Slovensko vnimame naich zamestnancov ako najcennejsiu sucast nasdej organi-
zacie. Preto sa aktivne usilujeme vytvarat pozitivne, bezpeéné a podporné pracovné prostredie, ktoré
prispieva k celkovej spokojnosti, zdravému zivotnému Stylu a pracovnej rovnovahe naSich timov.

Z tohto dévodu ponukame pestri paletu benefitov, ktoré pomahaji regenerovat sily, zrelaxovat mimo
pracovného ¢asu a zaroven motivuju k aktivnemu Zivotnému Stylu.

VALENTINSKA KAMPAN V DARCOVSKYCH CENTRACH

Na hematologicko-transfuziologickych oddeleniach v nasich nemocniciach byva pocas februara rusno
vdaka kampani Som tvoj typ. Touto kampariou sa kaZdoro¢ne zameriavame na prvodarcov. Na odde-
leniach pocas tychto dni vladla skvela uvolnena atmosféra, priestory skraslovala tematicka valentinska
vyzdoba a pre darcov bolo pripravené aj ob&erstvenie. Ako bonus mali prvodarcovia navy$e moznost
spoznat svoju krvnu skupinu.

SOM oy Up balanseg |

TYP?
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ZODPOVEDNY PRISTUP K DARCOVSTVU KRVI

V roku 2024 sme sa v Penta Hospitals Slovensko aktivne venovali posilfiovaniu darcovstva krvi ako
sucCasti nasej SirSej spoloCenskej zodpovednosti. Uvedomujeme si, ze pravidelny prisun bezpecnej krvi
je zivotne dolezity pre poskytovanie kvalitnej zdravotnej starostlivosti. Preto sme sa zamerali nielen na
podporu uz existujucich darcov, ale aj na systematické oslovovanie novych, najméa prvodarcov.

V roku 2024 sme zaznamenali oproti roku 2023:
+ 8 % narast poétudarcov 1 % narast poétu odberov ~ + 30 % narast prvodarcov.

Doélezitou sucastou nadej stratégie bola aj digitalizacia komunikacie s darcami. Vyzyvali sme ich na vy-
tvaranie online kont, vdlaka Gomu sme mohli nadviazat efektivnejiu a personalizovanejSiu komunikaciu.

FANDILI SME DO POSLEDNEJ KVAPKY KRVI

V Case Majstrovstiev sveta v hokeji sa darcovské centra v naSich nemocniciach obliekli do farieb
slovenskej trikolory a pre vSetkych darcov boli pripravené tematické drobnosti typické pre hokejovych
fanugikov. Aj takto sme sa snazili doplnit zasoby krvi v nagich nemocniciach pre pacientov.

SVETOVY DEN DARCOV KRVI V NASICH
DARCOVSKYCH CENTRACH

14. juna si pripominame Svetovy derl darcov krvi — den, ked vzdavame uctu vSetkym hrdinom, ktori
daruju svoju krv. Pretoze prave vdaka ich krvi nevyhasinaju fudské zivoty. Vo viacerych darcovskych
centrach v sieti Penta Hospitals Slovensko sme pri tejto prilezitosti Sv. dria darcov krvi zorganizovali
Specialne odbery a stcasne sme ocenili nasich vyznamnych, teda viacnasobnych darcov krvi.

14.JUN = _
SVETOVY DEN
DARCOV KRVI

DAKUJEME VAM

DARUJETE KRV A TYM AJ KUSOK SEBA OSTATNYM,
ABY S| MOHLI NADALEJ PLNIT SVOJE SNY

PentaHospitals
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V KRVI SA ZACHOVA TA ICH STUZKOVA

Kazdoro¢na kampan ,, V krvi sa zachova ta nasa stuzkova“ sa stala tradiciou na nasich HTO oddele-
niach. Aj v roku 2024 buduci maturanti svoj vstup do dospelosti potvrdili aj svojim uslachtilym ¢inom,
a to darovanim krvi, &im sa stali sicastou darcovskej komunity. Dakujeme viacerym vedeniam $kél,
ze svojich buducich absolventov okrem vzdelania vedu aj k takejto ddlezitej sucasti dospelosti, ako je
pomoc druhym.

V MICHALOVSKEJ NEMOCNICI SA USKUTOCNILA
PRIMATORSKA KVAPKA KRVI

Nemocnica Penta Hospitals Michalovce spolocne s mestom Michalovce privitali vSetkych odvazlivcov,
Si uz prvodarcoy, alebo stalych darcov krvi, na Primatorskd kvapku krvi. Ta sa uskuto&nila v Darcov-
skom centre michalovskej nemocnice 22. novembra, pri prileZitosti 80. vyrocia oslobodenia mesta
Michalovce. Krv prislo darovat celkovo 38 darcov vratane desiatich Studentov.
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PREDVIANOCNE DAROVANIE KRVI

Nemocnice Penta Hospitals Michalovce a Penta Hospitals Humenné privitali vSetkych odvazlivcov,
Ci uz prvodarcov, alebo stalych darcov krvi na MikulaSskej kvapke krvi. V predvianoCnej atmosfére
sme v tychto dvoch darcovskych centrach privitali spolu az 103 darcov. Nechybala mila pozornost
v podobe sladkosti a viano¢nej ozdoby.

VIANOCNY KONCERT V NEMOCNICI
V MICHALOVCIACH

5. decembra, v predveder sviatku sv. Nikolaja (Mikulasa), Zbor sv. Nektaria Eginského pri Pravoslav-
nom katedralnom chrame sv. Cyrila a Metoda navstivil Nemocnicu Penta Hospitals Michalovce, kde sa
vo vestibule nemocnice predstavili s kratkym koncertom pravoslavnych kolied. Koncert si vychutnavali
pacienti a zamestnanci nemocnice nielen vo vestibule, ale aj z okien a balkénov. Po koncerte navstivil
zbor pediatrické, onkologické a geriatrické oddelenie, kde znovu zakoledovali a Mikulas rozdaval slad-
ké baliCky.

SOCIALNA OBLAST SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI

45



46

VIANOCE V NASICH NEMOCNICIACH

Zdravotnici Klastra Zzena a dieta Nemocnice Penta Hospitals Michalovce pripravili pre mamicky a svo-
jich kolegov sladké prekvapenie. V podobe sladkosti a viano¢ného puncu upiekli a navarili malu davku
vianoc&nej nalady.

Uz po tretikrat sa na nadvori humenskej nemocnice rozvoniali viano¢né dobroty, pravy punc &i tradicna
kapustnica. Nase stanové mesteCko ozilo predvianocnou naladou a nadhernymi vyrobkami nasSich
kolegyn a kolegov.

Viac ako 130 parov damskych, panskych a detskych ponoziek rozdali dobrovolnici z dobrovolnickeho
centra Krajsi dert nemocnice Svidnik pacientom tesne pred Vianocami. Samotnému darovaniu pred-
chadzala priprava vynimoc¢nych daréekovych vreciek.

VIANOCE V PENTA HOSPITALS

V nemocniciach a poliklinikach sme na konci roka pacientom aj vSetkym kolegom popriali krasne
Vianoce a zdravy novy rok 2025.

NECH VASE SRDCE BIJE
V RYTME SVIATOCNEJ POHODY.

PRAJEME VAM KRASNE VIANOCE
A ZDRAVY ROK 2025.
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EDUKATIVNA OBLAST
PODPORY SPOLOCENSKEJ
ZODPOVEDNOSTI

U ZAMESTNANCOV

A PACIENTOV

3.A EDUKATIVNA OBLAST - ZVYSUJEME
POVEDOMIE O ZDRAVI V POPULACII

V Penta Hospitals verime, Ze prevencia a edukacia su kld¢om k zdravsej spoloCnosti.
Preto aktivne oslovujeme pacientov aj Siroku verejnost prostrednictvom edukadénych
kampani. Po¢as Ruzového oktdbra zvySujeme povedomie o prevencii rakoviny prs-
nika, v ramci Movembra zdoraziiujeme doélezitost muzského zdravia. Upozorriujeme
na vyznam hygieny ruk, podporujeme osvetu o dojceni a venujeme sa aj dalSim
zdravotnickym témam. Nagou snahou je prinasat overené informacie a motivovat ludi
k zodpovednému pristupu k vlastnému zdraviu.

EDUKATIVNA OBLAST PODPORY SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI U ZAMESTNANCOV A PACIENTOV
3A EDUKATIVNA OBLAST - ZVYSUJEME POVEDOMIE O ZDRAVI V POPULACII
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NACVIK UDALOSTI S HROMADNYM POSTIHNUTIM
OSOB

Pocas aprila 2024 sa v priestoroch urgentného prijmu Nemocnice Penta Hospitals Michalovce usku-
to¢nilo cvicenie UHPO (Udalost s hromadnym postihnutim oséb). Pri cvi¢eni bola simulovana zrazka
troch osobnych aut, ktorej vysledkom boli traja tazko, Styria stredne tazko a traja lahko raneni. Cielom

cvicenia bolo preverit pripravenost nemocnice v poskytovani zdravotnej starostlivosti pri aktivacii ,trau-
maplanu®.

SVETOVY DEN HYGIENY RUK V NASICH
NEMOCNICIACH

V naSich nemociach mame skupinu hygienikov, ktori sa zameriavaju na edukaciu zamestnancov
v oblasti hygieny ruk. Ich usilie je nesmierne doéleZité, pretoze spravna hygiena rik moze zabranit az
60 percentam nemocniénych nakaz.

HOVORME
NA TEMU:
CISTE RUKY

{PentaHospitals

Nemaznica Veanow nad Topfou
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NIE JE ZLTA AKO ZLTA

PocCas Svetového tyZzdna darovania krvnej plazmy sme Sirili dblezité posolstvo: Nie je Zlta ako Zlta.
NasSe vybrané darcovské centra su vybavené na odber krvnej plazmy metddou plazmaferézy. Krvna
plazma ma dar liedit a vyrabaju sa z nej zivot zachrariujice lieky. Darcov motivujeme, aby okrem krvi
darovali aj krvnud plazmu a pomohli nam prispief do eurdpskeho poolu.

PIKNIKY V TRAVE S LAKTACNYMI KONZULTANTKAMI

Mamicky sa pri prileZitosti Svetového tyzdria dojcenia mali moznost zugastnit jedného z nasich pikni-
kov v ramci Slovenska. Viaceré nase nemocnice zorganizovali piknik s laktacnou konzultantkou, pocas
ktorého si mamicky odniesli nielen mnozstvo uzitonych informacii tykajlucich sa podpory dojéenia.
Od naSich laktacnych konzultantiek sa dozvedeli vSetko o trendoch v dojceni, spravnej Zivotosprave
a technikach spravneho dojcenia.

NIE JE ZLTA AKO ZLTA NIE JE ZLTA AKO ZLTA

| PLAZMA
KRVNA
PLAZMA

KRVNA

MA VELA VITAM
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BUDUCE MAMICKY SA STRETLI V ROZNAVSKEJ
NEMOCNICI

Buduce mamicky dostali prednasku o USG vySetreni, oboznamili sa s oddelenim a rovnako aj persona-
lom, mohli sa porozpravat s laktacnou konzultantkou ¢i pérodnou asistentkou. Mamicky boli poucené
o predpd6rodnej priprave, cvi¢eni pred pérodom, dostali informacie o pérodnych fazach, vhodnej strave
nielen po&as tehotenstva, ale i po pbérode a pocas dojcenia.

MAMICKY SA PRIPRAVOVALI NA POROD V DUNAJSKEJ
STREDE

Nemocnica Dunajska Streda si pre budlice mamicky pripravila Kurz predpbrodnej pripravy, pocas
ktorého sa mohli tehotné Zeny naudit spravnu techniku dychania po¢as porodu, relaxacné metddy
a dostali informacie o priebehu pdrodu.

EDUKATIVNA OBLAST PODPORY SPOLOCENSKEJ ZODPOVEDNOSTI U ZAMESTNANCOV A PACIENTOV
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LIANA: RUZOVY OKTOBER MI PRIPOMINA, ZE JE CAS
NA PREVENTIVKU

V ramci Ruzového oktdbra, ktory upozorfiuje na délezitost boja proti rakovine prsnika, sme zdielali
pribeh nasej kolegyne Liany. Liana si poCas samovySetrenia nahmatala hréku, v&as vyhladala lekarsku
pomoc a uspesne presla lieCbou. V kampani vyzvala zeny, aby ste sa tieZ starali o svoje zdravie a dbali
na preventivne prehliadky.

AJ MUZSKE ZDRAVIE JE DOLEZITE

Mesiac november je mesiac, ked' si pripominame, Ze aj muzské zdravie je dblezité. Celosvetova kam-
pan MOVEMBER vznikla na podporu diskusie o fyzickom a duSevnom zdravi muzov. V Nemocnici
Bory si pripravili edukacny stanok pre zamestnancov, ako aj pacientov, kde upozorfiovali na dolezitost
prevencie.

_Véasna _
diagnostika
mi zachranila
Zivot

Liana prekonala rakovinu prsnika —/

Odporucam vam tieto
dolezité kroky v prevencii

Preventivna kontrola u gynekoléga

@0

Ultrazvuk a mamografia prshikov

Samovysetrenie prsnikov
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3.B  EDUKATIVNA OBLAST - VZDELAVAME ZDRAVOTNICKY
PERSONAL A STUDENTOV

VZDELAVANIE ZAMESTNANCOV A PODPORA
BUDUCICH ODBORNIKOV

Vzdelavanie v oblasti zdravotnictva pokladame za velmi délezité, a to nielen z pohladu legislativnej
potreby zbierania kreditov pre zdravotnikov, ale najma z pohladu rozvoja profesionality ¢i uz v ramci
odbornej pripravy, odborného rozvoja, procesov, alebo v oblasti tzv. mékkych zruénosti. Vdaka LMS
systému, tzv. platforme Kamil, si zamestnanci sami manazuju svoj SEBA rozvoj, a to &i uz formou
vyberu tzv. ,JUST IN TIME" Skoleni, t. j. Skoleni realizovanych v konkrétnom &ase, alebo vyberom tzv.
,OFF TIME“ 8koleni, ktoré si moZu pozriet kedykolvek. Ide o rdzne videoskolenia, e-learningy, zaznamy
zo Skoleni a pod.

Zaroven k oblUbenym formatom vzdeldvania patria EDU (EDU v stredu), OSE (Odborna Stvrtkova
Edukacia) a 3P (Prijemné Piatkové Popoludnie), pribudol LEV (Legislativne vzdelavanie). Vdaka uve-
denym formatom pontkame zamestnancom aktualne témy. Kluc¢ovu oblast vzdelavania tvori aj oblast
IT bezpednosti, ktora rastie na dblezitosti.

Zéaroveri pripravujeme timy internych lektorov, ktori nam spolocne pomahaji rozvijat vzdeldvanie
a prinasat témy $ité na mieru poziadavkam siete Penta Hospitals SK. Nadalej tak pokraujeme v im-
plementacii principov udiacej sa spolo&nosti.

Celkovo sme v ramci centralizovaného vzdelavania v roku 2024 priniesli zamestnancom 487 vzdelava-
cich akcii, ktorych sa zucastnilo viac ako 50-tisic ucastnikov.

k31.12.2024 r. 2023

Typy VA - 2024 % Typy VA - 2023 %
53195 52961
Celkovo uéastnikoy Celkovo uéastnikov
VA VA
487 372
Zrealizovanych VA Zrealizovanych VA
\ / ‘\ ’ l‘ ’ 31483 16020
Q Ugastnikov Ugastnikov
povinnych skoleni povinnych Skaleni
272 19051
A m n.o% 2.0% Pregkolenjch Predkolenych
zamestnancov Just zamestnancov Just
intime intime
1481
» BOZP, OPP = ostatné elearningy » zaznamy Preskolenych Pm:io:‘l:raﬂbn
zamestnancov KPR zamestnancov KPR
povinné elearningy » videoskolenia just in time BFpIRIE RIS
VA VA A0 PH SK)
@ 3P . &
‘j TRt? o3
f)
& a
online edu v stredu {PentaHospitnls i rijemné i la iopoludnle
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EMG WORKSHOP RIMAVSKA SOBOTA

V drioch 21. 3. — 22. 3. 2024 sa konal EMG workshop, ktory organizovala Sekcia pre neuromuskular-
ne ochorenia, Slovenska neurologicka spolo¢nost SLS a Penta Hospitals SK, a. s., Nemocnica Penta
Hospitals Rimavska Sobota. Slavnostné otvorenie patrilo pani primarke neurologického oddelenia
nemocnice MUDr. Erike Zacharovej a predsedovi EMG skupiny SNMO MUDr. Frantiskovi Cibul&ikovi,
CSc. Prvy den bol venovany tedrii danej tematiky. Druhy deri bol venovany praktickej Casti.

. ZEMPLINSKY DEN GYNEKOLOGOV

V rekreacnom prostredi Domasa sa konal druhy rocnik Zemplinskeho diia gynekoldgov. Zucastnili sa
ho okrem zemplinskych gynekoldgov z nemocnic a ambulantného sektora aj gynekoldgovia z celého
Slovenska. Hlavnym cielom konferencie bolo stretntt sa, vypocut si odborné prednasky a rozvijat vza-
jomnu spolupracu. Konferencia sa konala pod zastitou Nemocnice Penta Hospitals Vranov nad Toplou.

(3

ZEMPLINGKY DEM GYMEROLOGON
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DUNAJSKOSTREDSKY DEN OSETROVATELSTVA

VII. roénik dunajskostredského dria oSetrovatelstva sa uskutoénil 23. maja 2024 v Hoteli Therma
v Dunajskej Strede. Témou bolo ,,Zdravie v slovach*.

14. IMU'NOHEMATOLOGICK? A HEMATOLOGICKY
SEMINAR A 3. TRANSFUZIOLOGICKY DEN

Vo Vranove nad Toplou sa uskutoc¢nil v diioch 3. — 4. 10. 2024 v priestoroch hotela Patriot uz 14. IMU-
NOHEMATOLOGICKY A HEMATOLOGICKY SEMINAR a 3. TRANSFUZIOLOGICKY DEN, ktory sa kona
pre vSetky kategorie zamestnancov (lekar, sestra, laborant) hematologicko-transfuziologickych odde-
leni celej siete nemocnic Penta Hospitals. V odbornom programe jednotlivé prezentacie informovali
0 procesoch spracovania krvi a priprave krvnych pripravkov, ako aj o stave centralizacie spraco-
vania krvi. Priebeh podujatia ozivila edukacna prezentacia zahraniéného hosta z UHKT Praha

MUDr. M. Pisacku.

DUNAJS'KOSTREDSKY
DEN OSETROVATELSTVA

Vii. ROCNIK - ZDRAVIE V SLOVAC

23. MAJ 2024

HOTEL THERMA, PRIEMYSELNA 4, DUNAJSKA STREDA

4PentaHospitals S¢ SaPA

Samocaics Dutajukd Streds
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7- ZEMPLINSKE PEDIATRICKE KAZUISTIKY

Na Zemplinskej Sirave sa uskuto&nili 7. Zemplinske pediatrické kazuistiky. Zastitu nad konferenciou
prevzal riaditel Nemocnice Penta Hospitals Michalovce Ing. Marian Haviernik. Ako kazdy rok, tak aj
tento bola konferencia rozdelena na sekciu lekarov a sekciu sestier. Za sekciu lekarov sa zucastnilo
141 zdravotnikov, ktori si vypoculi sériu trinastich prednasok. Sestier sa tento rok prihlasilo 117, pri-
¢om odznelo 11 prezentacii. V auditdriu boli pritomni aj vdeobecni lekari pre deti a dorast so sestrami
a pediatricki Specialisti zo SirSieho okolia.

SUTAZ O NAJLEPSIU KAZUISTIKU

Zamestnancom ponutkame prilezitost ukézat svoje odborné skusenosti a indpirovat svojich kolegov
v sUtazi o najlepsiu kazuistiku z medicinskych aj oSetrovatelskych odborov. Kazuistiky predstavuju
skvelti moznost podelit sa 0 svoje cenné poznatky z praxe, ktoré mozu prispiet k zlep3eniu starostli-
vosti o pacientov. Tie najlepsie prispevky boli ocenené nielen uznanim odbornikov, ale vitazi si odniesli
aj finan¢nu odmenu vo vyske 1 000 €.

5\Viy.¥4 O NAJLEPSIU
KAZUISTIKU

({13 7-¥40 NAJLEPSIU
KAZUSTIKU

Iste si sa vo svojej praxi stretol/stretla s mnohymi zaujimavymi pripadmi, diagnézami,
liedebnymi a oSetrovatelskymi postupmi, ktorych si bol/bola sigasfou. Nenechavaj si ich pre
seba, posli ten najzaujimavejsi a ziskaj zaujimavu finanéni odmenu. V tomto roku vyhlasujeme

stfaz o najlepsiu kazuistiku v rdmci seku:

¢o?

Téma kazuistik je fubovolnd v ramci iseku OSE
AKO?
Kazuistiky posielajte mailom na: vzdelavanie@pentahospitals.sk
PRE KOHO?
tiseku ogetrovatelstva so Specializaciou bez veku.
DO KEDY?

Termin odovzdania kazuistik je do 31.10.2024
Vyhodnotenie do 15.11.2024

Iste si sa vo svojej praxi stretol/stretla s mnohymi zaujimavymi pripadmi, diagnézami,
lie¢ebnymi postupmi, ktorych si bol/bola stigastou. Nenechavaj si ich pre seba, podli ten
najzaujimavej$i a ziskaj zaujimavi finandni odmenu. V tomto roku vyhlasujeme sifa? o
najlepdiu kazuistiku v ramci Useku:

LPS

Potrebujete poméct?
V systéme KAMIL
néjdete 3k
"Ako na pi

kaz

¢o?
Téma kazuistik je fubovoln v ramoi tseku LPS

AKO?
Kazuistiky posielajte mailom na: vzdelavanie@pentahospitals.sk

PRE KOHO?
Lekar/lekarka zaradeni do $pecializaéného Stidia, do 35 rokov.

DO KEDY?

Termin odovzdania kazuistik je do 31.10.2024
Vyhodnotenie do 15.11.2024
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1. ROCNIK OSETROVATELSKYCH KAZUISTIK Z REGIONU
POD DUKLOU

Nemocnica Penta Hospitals Svidnik a Regionalna komora sestier a pdrodnych asistentiek uskutocnila
prvy den oSetrovatelskych kazuistik z regionu pod Duklou.

VO SVIDNIKU SA KONAL 1. ROCNIK OSETROVATELSKYCH
KAZUISTIK Z REGIONU POD DUKLOU

V ramci Medzinarodného dnia sestier a pérodnych asistentiek usporiadala svidnicka nemocnica
v spolupraci s Regionalnou komorou sestier a poérodnych asistentiek odborné podujatie, prvy roc¢nik
Osetrovatelskych kazuistik z regiénu pod Duklou. Prednasajuci odbornych kazuistik ponukli odborny
pohfad na oSetrovatelské témy v oblasti vrodenych porich u deti, dekubitov v oSetrovatel'ske] praxi,
syndromu diabetickej nohy, starostlivosti o pacienta s Parkinsonovou chorobou, plazmaferézy pacienta
s polyradikuloneuritidou.

DEN OSETROVATELSTVA

1. ROCNIK
OSETROVATELSKE
KAZUISTIKY Z REGIONU
POD DUKLOU

REGIONALNA KOMORA SESTIER A PORODNYCH ASISTENTIEK
A NEMOCNICA PENTA HOSPITALS SVIDNIK

15. MAJ 2024
Reétaurdcia Stavbet, Bardejovska 207/36, Svidnik

ODBORNI GARANTI KONFERENCIE:

Mar. DANA KOPCOVA, MPH
Mar. NADEZDA CEMOWA

<PentaHospitals S<SaPA

Memacnica Svidnik
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DRUHA NAJLEPSIA LEKI-'\RS'KA KAZUISTIKA PUTOVALA
NA HUMENSKU NEONATOLOGIU

V ramci Sutaze o najlepsiu kazuistiku sa v odbore neonatoldgia umiestnila na druhom mieste MUDr.
Méria Simurdova s témou Frontoetmoiddlna meningoencefalokéla u predéasne narodeného novoro-
denca. V priatelskej atmosfére riaditel nemocnice spolu s namestnikom pre lieCebno-preventivnu sta-
rostlivost vyherkyni zablahozelali a odovzdali diplom s kyticou.

DEN ZDRAVIA PRE ZAMESTNANCOV

Zdravotna poistoviia Dévera si v spolupraci s humenskou nemocnicou pripravila aj tento rok benefit
v podobe akcie s priznaénym nazvom - Deri zdravia s Doverou. Zamestnanci mali moznost spoznat
blizsie svoje telo a zaroveri sa dozvediet mnoZstvo zaujimavych benefitov, ktoré Dévera ponuka. Pri-
pravené boli rbzne zaujimavé merania a preventivne vySetrenia ako meranie hladiny glukdzy, krvného
tlaku Ci kontrola znamienok koznou lekarkou.
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PRVE SKOLENIE INTERNYCH LEKTOROV
DEESKALACNYCH TECHNIK USPESNE PREBEHLO
V RIMAVSKEJ SOBOTE

Koncom oktdbra sa v rimavskosobotskej nemocnici uskutoénilo prvé skolenie ,,Komunikacia v konflik-
te" pre nasich internych lektorov v oblasti deeskalacnych technik. Tento projekt, ktorého ciefom je po-
silnit schopnosti nasich zdravotnickych pracovnikov zvladat naro¢né situacie a efektivne komunikovat
v konfliktnych momentoch, prilakal 18 kolegov z naSich Siestich nemocnic.

KURZ RESPIRACNEJ FYZIOTERAPIE
V DUNAJSKOSTREDSKEJ NEMOCNICI

PocCas juna 2024 sa v dunajskostredskej nemocnici konal kurz respiracnej fyzioterapie, ktorého sa
zUCastnili vSetci fyzioterapeuti z FBLR. Tento kurz bol nesmierne délezity, pretoze umoznil fyzioterape-
utom rozsirit vedomosti a zruénosti v oblasti lieGby respiraénych ochoreni. Vdaka nemu mézu nasim
pacientom poskytovat este komplexnejdiu a efektivnejsiu pomoc.
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SVETOVY DEN BEZPECNOSTI PACIENTOV

Svetovy den bezpecnosti pacientov sa kazdoro&ne oslavuje 17. septembra. Tento den, vyhlaseny Sve-
tovou zdravotnickou organizaciou (WHO) v roku 2019, ma za ciel zvysif povedomie o doleZitosti bez-
pecnej zdravotnej starostlivosti po celom svete.

V nasSich zdravotnickych zariadeniach pravidelne prebieha kontrola dodrZiavania principov ISHBP
a naplfiania politiky kvality siete, ktord zabezped&uju koordinatori kvality v nemocniciach a hlavné sestry
v poliklinikach. Cely systém kvality a bezpecnosti zdravotnej starostlivosti ustavi¢ne rozsirujeme na za-
klade najnovsich poznatkov z tejto problematiky s podporou kolegov z viacerych Usekov.

STRATEGICKA KONFERENCIA PENTA HOSPITALS
SLOVENSKO 2024

ZDRAVOTNICKE INOVACIE A OCENENIE OBCHODNYCH PARTNEROV

Strategicka konferencia Penta Hospitals Slovensko spojila odbornikov, lidrov a partnerov z celej nasej
siete. V dfioch 19. - 20. novembra 2024 sa v hoteli Bellevue v Starom Smokovci diskutovalo o inovaci-
ach, stratégiach na dalSiu dekadu a ocenili sa kltu¢ovi dodavatelia, ktori prispievaju k rozvoju a efektivi-
te naSich zariadeni. Konferencia zaroven posilnila spolupracu medzi partnermi a zamestnancami siete,
¢im vytvorila pevny zaklad pre dalSie uspechy v buduicnosti.
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NABOR PRAKTICKYCH SESTIER ZO STREDNEJ
ZDRAVOTNICKEJ SKOLY V DUNAJSKEJ STREDE

Vo februari sa uskutoCnil nabor maturantov Strednej zdravotnickej Skoly v Dunajskej Strede do Ne-
mocnice s poliklinikou Dunajska Streda. Studenti sa tak mohli dozvediet viac o uplatneni praktic-
kych sestier v zdravotnictve a o tom, aké naroky a poziadavky su kladené na pracu v zdravotnickom
zariadeni.

Nemocnica sa tak snazi rieSit problém nedostatku sestier a zaroveri podporovat mladych fudi
Z regionu.

VELTRH PRILEZITOSTI V ZDRAVOTNICTVE 2025
V KOSICIACH

Aj v roku 2024 sme sa zUg&astnili Veltrhu prileZitosti v zdravotnictve na Lekarskej fakulte UPJS
v KoSiciach, kde sme Studentom kongiacich roénikov predstavili pracovné moznosti v sieti nemocnic
Penta Hospitals Slovensko.
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MEDFUNTALK SPOJIL BUDUCICH ZDRAVOTNIKOV
S ODBORNIKMI Z PRAXE

Pre Studentov mediciny a oSetrovatelstva sme pripravili zaujimavé podujatie s nazvom MEDfunTALK.

Ciefom bolo informovat buducich zdravotnikov nielen o mozZnostiach, ktoré nada sief nemocnic
a poliklinik ponuka, ale aj poskytnut im priestor na kladenie otazok a diskusiu o témach, ktoré ich
zaujimaju.

EXKURZIA V NEMOCNICI PENTA HOSPITALS TREBISOV

Dria 12. septembra 2024 sme opét privitali Ziakov Strednej zdravotnickej $koly na Kukudinovej ulici
40 v KoSiciach, odborov prakticka sestra — asistent a diplomovana vSeobecna sestra. Cielom tejto
exkurzie bolo priblizif Studentom pracovny systém nemocnice a ukazat im, ako funguju rézne odde-
lenia v realnej praxi.
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MEDIK ROKA PLUS FLORENCE ROKA

Celkovo 24 finalistov sufaze Medik a Florence roka malo moznost zazit skutoénu prax uz
na 8. ro¢niku tejto sutaze v michalovskej nemocnici.

Podujatie prinieslo buducim lekarom a sestram mnoho odbornych prednasok, workshopov a suta-
zi. Ocenenie Medik roka 2024 ziskala Simona Klacikova a Florence roka 2024 sa stala Lubomira
Greculova. Obe vyherkyne si domov odniesli vyhru vo vyske 3 000 eur a vsSetci finalisti ziskali garan-
tované pracovné miesto v sieti nemocnic a poliklinik Penta Hospitals Slovensko.

PENTA HOSPITALS BOLA V ROKU 2024 ATRAKTIVNA
PRE ABSOLVENTOV

Aj v roku 2024 sme pre Studentov konciacich rocnikov lekarskych fakult aj oSetrovatelskych odborov
pripravili absolventsku kampan, ktora priniesla skvelé vysledky — o pracu v nasej sieti prejavilo zau-
jem rekordnych 188 absolventov, z ktorych sa az 117 stalo nasimi kolegami.

Cielom kampane bolo oslovit buducich lekarov a sestry a podporif ich zaujem pracovat v nasich
nemocniciach alebo poliklinikach.
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ENVIRONMENTALNA
OBLAST

V environmentalnej oblasti monitorujeme a znizujeme negativne vplyvy na Zzivotné
prostredie. Medzi najdblezitejSie patria napriklad recyklacia, pouzivanie ekologickych
produktov a pomobcok, dodrZiavanie Standardov ISO 14000, ochrana prirodnych
zdrojov, Setrenie spotreby energie ako elektrina, teplo a pohonné hmoty, pouzivanie
alternativnych energetickych zdrojov.

Dlhodobo si uvedomujeme svoju zodpovednost vo&i komunite, v ktorej pésobime.
Vieme, ze aj nase aktivity urCitym spdsobom vplyvaju na zivotné prostredie. Sme si
vedomi, aké potrebné je smerovat nasu pozornost a aktivity aj do tejto oblasti.

Negativne vplyvy nadho pdsobenia sa snazime eliminovat nielen interne, ale aj sme-
rom k nasim partnerom a klientom.

Zdravotnicke zariadenia su zamerané predovSetkym na ochranu fudského zdravia,
no zarover si ¢oraz viac uvedomujeme aj svoju zodpovednost vodi Zivotnému pros-
trediu. Kvalita Zivotného prostredia je priamo umerna kvalite fudského zdravia. Pre-
toze prave to prispieva k predchadzaniu vyskytu mnohych civilizacnych ochoreni.

Prevadzka nemocnic a poliklinik je spojena s vyznamnym vyuzivanim energickych
zdrojov, spotrebou vody, tvorbou Specifického odpadu a pouzivanim chemickych
latok. Aj preto je dblezité, aby nasSe zdravotnicke zariadenia pristupovali k ochrane
zivotného prostredia systematicky a odborne.

ENVIRONMENTALNA OBLAST
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Zavedenim systému environmentalneho manazérstva podfa normy ISO 14001 sme sa zaviazali mi-
nimalizovat negativny vplyv nadej ¢innosti na Zivotné prostredie a nepretrzite zlepSovat nade procesy
v stlade s principmi udrZatelnosti.

Klacové oblasti environmentalneho manazmentu v zdravotnictve:

* Energia a klima: SnaZime sa zniZovat spotrebu energie modernizaciou technoldgii, zavadzanim
Uspornych opatreni a vyuzivanim obnovitelnych zdrojov.

¢ Odpadové hospodarstvo: Dosledne triedime a bezpecne likvidujeme komunalny aj nebezped-
ny zdravotnicky odpad. Hladame cesty na jeho minimalizaciu.

¢ Voda a cistota: Optimalizujeme spotrebu vody a dbame na Setrné pouzivanie Cistiacich a dezin-
fek&nych prostriedkov.

e Ovzdusie: Minimalizujeme tvorbu sklenikovych plynov pri prevadzke technologickych zariadeni
a zaroven dbame na kvalitu vnutorného ovzdusia vybranych pracovisk modernymi vzduchotech-
nickymi systémami.

e Vzdelavanie zamestnancov: Pravidelne skolime personal v oblasti ekologickych postupov
a podporujeme environmentalne povedomie.

OCHRANA OVZDUSIA

Emisie, ktoré sa dostavaju do ovzdusia, vznikaju pri prevadzke technologickych zariadeni a osobnych
automobilov.

KazdoroCne podavame hlasenia do NEIS - narodného emisného informacného systému v zmysle
platnej legislativy.

Na klimatizacnych zariadeniach a vzduchotechnike, ktorych sme vlastnikmi, vykonavame pravidelne
prehliadky a servisné ¢innosti v zmysle odporuceni vyrobcov a pravidelné roéné hlasenia na zaklade
legislativnych predpisov v zmysle zakona o fluérovych sklenikovych plynoch a zakona o pravidelnej
kontrole vykurovacich systémov a klimatizacnych systémov zneni neskorsich predpisov.

VSetky automobily su kazdoro&ne kontrolované z hladiska dodrziavania emisnych limitov pre mobilné
zdroje znedistovania ovzdusia.

Pravidelne sledujeme a vyhodnocujeme tvorbu uhlikovej stopy zo spalovania fosilnych paliv.

ODPADOVE HOSPODARSTVO

Zaobchadzanie s odpadom zo zdravotnej starostlivosti si vyzaduje vacsinou Specialny pristup. Odpad,
ktory moze byt nebezpedny — kontaminovany musi byt zbierany v $pecidlnych nadobach a musi byt
s nim manipulované v Specialnom rezime.

ENVIRONMENTALNA OBLAST



Druhy odpadov v zdravotnictve:
Bezny komunalny odpad - podobny tomu z domacnosti (zmieSany, papier, plast).
2. Nebezpeény odpad - mdZe ohrozovat zdravie fudi alebo Zivotné prostredie:
¢ Infekény odpad (napr. krvou kontaminované materialy, pouzité injekéné striekacky)
» Chemicky odpad (lieky, dezinfekéné prostriedky, rozplstadla)
¢ Radiologicky odpad (pouzivany v diagnostike alebo terapii)

3. Ostry odpad - ihly, skalpely, Grepy zo skimaviek — musi sa ukladat do $pecialnych bezpednych
nadob.

Nakladanie s odpadmi v zdravotnictve je dolezité:

* Ochrana zdravia: Nespravna manipulacia s infek¢nym odpadom mdze viest k Sireniu chordb
medzi zdravotnickym personalom, pacientmi aj verejnostou.

* Ochrana zivotného prostredia: Nebezpecné latky moézu kontaminovat pddu, vodu a ovzdu$ie.

¢ Legislativa: Nakladanie so zdravotnickym odpadom upravuju prisne zakony a nariadenia na
narodnej aj eurépskej urovni.

ZlepSujeme hospodarenie s odpadmi:

e dbsledne triedime odpad uz na mieste vzniku,

e vzdeldvame personal o spravnom nakladani s odpadom,

¢ minimalizujeme odpad,

e spolupracujeme s opravnenymi firmami na zber, transport a likvidaciu nebezpecného odpadu,

¢ elektronicky vedieme evidenciu odpadu pre lepSiu kontrolu.

Nasga spolo¢nost poc¢as poslednych rokov odovzdala Modrej planéte, ktora sa $pecializuje na zber
a zneskodnenie vybranych liekov, 35 kg Specialnych liekov (opiaty, cytostatika, cytotoxické lieky).

Prehlad mnoZzstva (KG) vyprodukovaného infekcného odpadu
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Prehlad mnozZstva (KG) vyprodukovaného infekéného odpadu
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VODNE HOSPODARSTVO

Odber vody sa realizuje z mestského vodovodu alebo vlastnych studni a voda sa pouZiva pre vsetky
dinnosti prevadzky zdravotnickych zariadeni. Pri vSetkych zdrojoch vody vykonavame v zmysle legisla-
tivy kontrolné odbery vzoriek, ktoré su pravidelne vyhodnocované rozborom. Na zaklade vysledkov sU
prijimané opatrenia ako napriklad zmena zdroja alebo Uprava kvality vody.

V prevadzkach vznikaju iba splagkové odpadové vody, ktoré st rovnako ako zrazkové vody vypustané
do verejnej kanalizacie na zaklade zmluvy s prevadzkovatefom kanalizacie.

SLEDOVANIE SPOTREBY ELEKTRICKEJ ENERGIE
A PLYNU

Zdravotnictvo patri medzi odvetvia s vysokou spotrebou energie. Nemocnice a polikliniky potrebuju ne-
pretrzity prisun energie na zabezpedenie bezpecnej, spolahlivej, efektivnej prevadzky pre poskytovanie
zdravotnej starostlivosti.

Spotreba energie v zdravotnictve je vysoka pre niekol’ko faktorov:
¢ Nepretrzita prevadzka: Zdravotnicke zariadenia funguju 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

¢ Naroc¢né technoldgie: Pristroje ako rontgeny, magnetické rezonancie, poditacové tomografie,
operacné pristroje spotrebuju velké mnozstvo elektrickej energie.

* Vykurovanie, klimatizacia a sterilizacia: Dolezitou stu¢astou zdravotnickej prevadzky je udrzia-
vanie stabilnej teploty, vihkosti, Sistoty vzduchu a sterilného prostredia.

¢ Osvetlenie a IT systémy: Moderné zdravotnictvo vyuZiva mnoZstvo svetiel, monitorov, pocitaSov
a serverov.
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Preco je dolezité riesit spotrebu energie v zdravotnictve?

¢ Finanéna naroénost’: Spotreba energie predstavuje vyznamnu polozku v rozpodtoch nemocnic.
Ich &etrenim mozno uvolnit prostriedky na lieGbu a vybavenie.

¢ Environmentalne dopady: ZniZenim spotreby energie prispieva zdravotnictvo k zniZzovaniu uhli-
kovej stopy a ochrane Zivotného prostredia.

e Odolnost’ systému: Pre bezpecnost prevadzky je dolezité udrziavat objekty v o najlepdom
technickom stave, k ¢omu prispieva aj désledny vyber spolahlivych obchodnych partnerov.

Moznosti uspor v zdravotnictve:

¢ Modernizacia technolégii (napr. LED osvetlenie, modernizacia kotolni)
e Inteligentné riadenie kurenia, vetrania a chladenia

e Zateplovanie a vymena okien

e Energetické audity a monitorovanie spotreby

e \yuzivanie obnovitelnych zdrojov energie (fotovoltické zdroje, tepelné Cerpadla)

Medziro¢ny vyvoj absolitnych hodnét v jednotlivych segmentoch spotrieb energie
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DIGITALNE PODPISOVANIE ZMLUV - NOVA ERA
NA NASICH POLIKLINIKACH

Podpisovanie zmliv méze byt jednoduché, rychle a zaroveri Setrné k Zivotnému prostrediu. V poliklinike
ProCare Betliarska sme spustili pilotny projekt digitalneho podpisovania, ktory prinasa revollciu do
beznych procesov. Namiesto papierovych dokumentov teraz klienti podpisuju zmluvy priamo na table-
te — bez zbytocného Cakania ¢i komplikacii. Tento inovativny krok znamena nielen Usporu ¢asu, ale aj
vyrazné znizenie spotreby papiera a vy3siu bezpedénost tdajov.
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FIREMNA
. FILANTROPIA

Firemna filantropia sa v nasdej spolo¢nosti zacina Uspedne rozvijaf a nagou snahou
je, aby sa stala stuc¢astou nadej podnikatelskej stratégie.
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DVE MODERNE UCEBNE PRE BUDUCICH
ZDRAVOTNIKOV VDAKA PENTA HOSPITALS

Stredna zdravotnicka Skola — Egészséglgyi Kdzépiskola v Dunajskej Strede uviedla do prevadzky dve
nové zmodernizované odborné ucebne, kde si ziaci precvicuju oSetrovatelské techniky. Tieto uCebne
umozriuju ziakom cviéit v laboratérnych podmienkach rézne oSetrovatelské postupy. Modernizaciu
tychto u¢ebni umoznila spolupraca so siefou nemocnic Penta Hospitals a jej partnermi, ¢o zabezpedi-
lo, ze vybavenie tychto ucebni dosahuje uroven najmodernejSich nemocnic na Slovensku.

NEMOCNICA MEDISSIMO SA STALA PARTNEROM
VOLEJBALOVEHO KLUBU SLAVIA EU

Nemocnica Medissimo vstupila do spoluprace s najuspesnejSim zenskym volejbalovym klubom
na Slovensku Slavia Ekonomicka univerzita.
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KRAJSi DEN V SKOLACH

Dobrovolnicke centra Krajsi defi z nemocnic Penta Hospitals Michalovce a TrebiSov sa pridli predstavit
priamo Studentom strednych $kol. Prednasali priamo Studenti, ktori su zaroven dobrovolnikmi v ramci
projektu Krajsi den uz viac ako rok.

VALENTIN NA ONKOLOGII V MICHALOVCIACH

Dobrovolnici z projektu Krajsi den stravili valentinske popoludnie na oddeleni onkoldgie, kde navstivili
pacientov priamo na izbach.
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DEN NARCISOV V MICHALOVSKEJ ONKOLOGII

Pri prilezitosti Dfa narcisov sme v Onkologickom centre Nemocnice Penta Hospitals Michalovce pre
nasich pacientov pripravili mald aktivitu, poCas ktorej sme malovali na platno kvety narcisov. Pacientky
a dobrovolnicky tak spolo&nymi silami vytvorili milé obrazy.

DOBROVOLNICI Z KRAJSIEHO DNA SPRIJEMNILI
VELKU NOC PACIENTOM

Dobrovolnici z KrajSieho dnia urobili v nasich nemocniciach vSetko pre to, aby pacientom sprijemnili
velkonocéné sviatky. V roziiavskej nemocnici v ramci tvorivych dielni vytvorili papierové dekoracie, ktory-
mi ozdobili jedalen pre dlhodobo chorych pacientov. Podobné aktivity sa uskutocnili aj v nemocniciach
vo Svidniku, Stropkove a Vranove nad Toplou, kde vytvarali rézne tematické ozdoby, ktoré potesili
pacientov.
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TYZDEN DOBROVOLNICTVA V NASICH
NEMOCNICIACH

Aj v roku 2024 sa naSe dobrovolnicke centra Krajsi defi zapojili do narodnej kampane Tyzden dob-
rovolnictva. Tato aktivita propaguje a podporuje rozvoj dobrovolnictva na Slovensku. V roku 2024 sa
zapojilo do tejto iniciativy celkovo 204 dobrovolnikov. V nemocniciach vykonavali rézne Cinnosti ako
skrasfovanie aredlu, aktivity s pacientmi, propagovali dobrovolnicku ¢innost a podobne.

MESIAC UCTY V NEMOCNICIACH VO SVIDNIKU
A V STROPKOVE

Pri prilezitosti mesiaca Ucty k star§im naSi aktivni pravidelni dobrovolnici v dobrovolnickom centre
Krajsi dent v nemocnici vo Svidniku a Stropkove prejavili Uctu k seniorom viacerymi spdsobmi. Beznu
navstevu pri 16zZku obohatili odovzdanim daréeka v podobe levandulového vrecka. VrecusSka pre pa-
cientov vyrobili dobrovolni¢ky zo Spojenej Skoly internatnej vo Svidniku. Na detskom oddeleni vyrabali
dobrovolnici spolu s malymi pacientmi darCeky pre ich starkych.
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DOBROVOLNICKY PROJEKT KRAJSI DEN
SPRIJEMNOVAL SENIOROM DNI V NEMOCNICIACH

Oktéber v nadich nemocniciach premenil kazdodennost na chvile piné vdaky, spomienok a blizkosti
so seniormi. Dobrovolnici z programu Krajsi defi v nemocniciach v Dunajske] Strede, vo Svidniku,
v Stropkove, Michalovciach a Rozfave priniesli pacientom drobné radosti — od levandulovych vrecusSok
a spolo¢ného spevu az po domace pohostenie a fudovu hudbu.

DOBROVOLNICI - DAKUJEME VAM

Neodmyslitelnou sucastou Zivota v nagich nemocniciach je aj nase Dobrovolnicke centrum Krajsi deri.
December je okrem iného aj mesiacom vdaky a to k dobrovolnictvu urCite patri. Podakovali sme nasim
dobrovolnikom za kazdé milé a povzbudivé slovo, ktoré pacientom v nemocniciach odovzdali.

0Cnica a. Lefe
DroVoricke cer
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KRAJSIi DEN S MIKULASOM

Do viacerych nemocnic siete Penta Hospitals Slovensko zavital Mikulas so svojimi pomocnikmi, zapojili
sa aj dobrovolnici z KrajSieho dfia. MikulaSske bali¢ky potesili najma hospitalizované deti. Tato krasna
tradicia pomaha vytvorit chvile $tastia nielen pre malych pacientov, ale aj pre ich rodicov, ktori ¢asto
prezivaju naro¢né obdobie.

VIANOCE V NASICH NEMOCNICIACH

Zdravotnici Klastra Zzena a dieta Nemocnice Penta Hospitals Michalovce pripravili pre mamicky a svo-
jich kolegov sladké prekvapenie. V podobe sladkosti a viano¢ného puncu upiekli a navarili malu davku
vianoc¢nej nalady.

UzZ po tretikrat sa na nadvori humenskej nemocnice rozvonali viano&né dobroty, pravy pung¢ &i tradi¢na
kapustnica. Nase stanové mestecko ozilo predviano¢nou naladou a nadhernymi vyrobkami nasich
kolegyn a kolegov.

Viac ako 130 parov damskych, panskych a detskych ponoziek rozdali dobrovolnici z dobrovolnickeho
centra Krajsi den nemocnice Svidnik pacientom tesne pred Vianocami. Samotnému darovaniu pred-
chadzala priprava vynimoc¢nych darCekovych vreciek.
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POMOHLI SME KOLEGYNIAM V NUDZI

Kazdoro&ne pocas viano&ného vedierka centraly spolognosti maju zamestnanci moznost zapojit sa
do tomboly s charitativnym poslanim. V roku 2024 sme cely vytaZzok z tomboly vo vySke 5 268 €
rozdelili medzi dve nade kolegyne, ktoré sa ocitli v mimoriadne tazkej zivotnej situacii. Manzelia oboch
kolegyri vazne ochoreli a vyzaduju dihodobu a intenzivnu zdravotnu starostlivost. V désledku starostlivosti
0 svojich blizkych boli nutené obmedzit svoj pracovny Uvézok, ¢o este viac ovplyvnilo ich rodinnu situaciu.

K zamestnaneckej zbierke sa pridala aj Nadacia Penta, ktora prispela sumou 4 000 €.
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STEDRE SRDCIA Z NASEJ CENTRALY.
VIANOCNE DARCEKY PRE 121 DETi Z DETSKYCH DOMOVOV

Par dni pred Vianocami sme v mene central Penta Hospitals Slovensko a Dr. Max v Bratislave a Kosi-
ciach odovzdali viano¢né darCeky pre 121 deti z detskych domovov v koSickych Sokofanoch a Kolaro-
ve. Obidve zariadenia dostali navySe od Nadacie Penta finanény dar v hodnote 5 000 €. Tak zo strany
deti, ako aj ich vychovavatelov bola citit velka a Uprimna vdaka.

Dakujeme zamestnancom, ktori sa zapojili do tejto aktivity.
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