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O nas

V Penta Hospitals Slovensko
stojime pri ludoch v regionoch

Ako najvacsi sukromny poskytovatel zdravotnej starostlivosti na Slovensku prindSame
prostrednictvom siete regionalnych nemochnic a ambulancii starostlivost, ktora je
kvalitna, dostupna a postavena na dbvere.

Nemocnica Bory je symbolom modernej mediciny na Slovensku, kde sa Spickova
odbornost spaja s ludskym pristupom.

Kontinuitu starostlivosti podporuje dopravna zdravotna sluzba, aby bol pacient
v bezpedi v kazdej faze liecby.

V ProCare poskytujeme ambulantnu starostlivost a pracovnu zdravotnu sluzbu, ktora
kladie doraz na prevenciu a ochranu zdravia - pretoze zdravie ma zmysel chranit skor.

Ako sucast Penta Hospitals International sa dlhodobo sustredujeme na inovdacie,
kvalitu a zmysluplné procesy, ktoré zlepsuju skisenost pacientov a vytvaraju lepsie
podmienky pre zdravotnicke timy, na ktorych starostlivost stoji.

Nasa siet sa rozvija spolu s potrebami nasich klientov. Reagujeme na demografické
zmeny, budujeme nové nemocnice (Michalovce, Bory, Spisskd Nova Ves).
Posilnujeme dlhodobu starostlivost, aby sme mohli poskytovat starostlivost,

ktord je dostupna dnes a udrzatelna aj zajtra.



Hodnoty Penta

Osobna zodpovednost

Kazdy z nas vykonava svoje povinnosti
s maximalnym nasadenim a odhodlanim.

Vo vSetkom, ¢o robime, prindSame expertizu

a odvahu posuvat veci dopredu. Citime osobnu
zodpovednost za nase rozhodnutia a robime
vSetko pre to, aby sme dosiahli ¢o najlepsie

vysledky.

Hospitals

Respekt k jednotlivcovi

Osobna starostlivost a individualny pristup su
v centre vSetkého, ¢o robime. Vzdy kladieme
individudlne potreby nasich klientov na prvé
miesto. Vazime si jeden druhého ako kolegoy,
pocUvame a reSpektujeme svoje nazory
navzajom.

Timova praca

Verime v spolupracu a podporu
jeden druhého. Svoje ciele
mozeme dosiahnut iba spoloc¢ne.
Staviame na schopnostiach

a skusenostiach jeden druhého

a dalej ich rozvijame. U¢ime

sa jeden od druhého a vitame
konstruktivnu spatnu vazbu.

Transparentnost

Uvedomujeme si, ze nam ludia zveruju to najcennejsie, Co maju: zdravie a zivot svojich
blizkych. Preto kondme a komunikujeme vzdy otvorene, Uprimne a so sucitom, bez
ohladu na to, aké naro¢né moézu byt okolnosti.

Profesionalita
s vasnou

Nasi zamestnanci su

nasim najvacsim prinosom.
Sme tu, aby sme im pomahali
rozvijat nové zruc¢nosti

a ponukli prilezitosti

na osobny aj profesionalny
rast. Starostlivost o zdravie
[udi je ovela viac ako len
praca. Vyzaduje si to

silné osobné odhodlanie

a empatiu.




Manifesto
Penta Hospitals

V Penta Hospitals verime v zdravotnictvo buducnosti...

V systém postaveny na jedinecnych potrebach kazdého pacienta.
V zdravotnictvo, kde doévera, uprimnost, empatia a reSpekt stoja bok po boku
s inovaciami a modernymi technolégiami.

Kde lie¢ime ¢loveka. Nie len jeho diagndézu. A kde je prevencia tou najlepSou liecbou.

Zdravotna starostlivost budticnosti je osobna, ludska a postavena na vzajomnej
dovere. Dostupnd, komplexna a vzdy spolahliva - kedykolvek pripravend postarat
sa 0 vas aj o tych, na ktorych vam zalezi. Umozni vdm robit rozumné rozhodnutia
a poskytne rovnaky Standard starostlivosti, nech nas navstivite kdekolvek.
Prispeje k tomu, aby l[udia nielen zili dlhSie, ale aby zili kvalitnejSie.

V Penta Hospitals si uvedomujeme, ze najdolezitejsie je to, co potrebujete dnes.
Dnes hladate niekoho, komu mozete zverit svoje zdravie aj zdravie svojich blizkych.
Niekoho, kto bude pripraveny pomoct vtedy, ked to budete potrebovat najviac.

Aj preto tisice spickovych odbornikov v nasich timoch kazdy den postivaju hranice
medicinskej starostlivosti aj oSetrovatelstva a budujt lepsSie zdravotnictvo.

Nie zajtra. UZ dnes.

Penta Hospitals Slovensko

Zavazny dokument pre vsetkych
zamestnancov

Spolocnosti Siete Penta Hospitals Slovensko zasadne odmietaju
akékolvek neetické spravanie. Prave preto spolocnost vypracovala tento
dokument - eticky kodex predstavujuci suhrn moralnych poziadaviek,
pravidiel, principov a idedlov, ktorymi sa ma riadit kazdy zamestnanec,
ale aj siet ProCare a Penta Hospitals Slovensko ako celok pri vykone
svojich kazdodennych ¢innosti, a to vo vztahu k externému a internému
prostrediu. Eticky kédex vychadza zo zakladnych hodnét spoloénosti
Siete Penta Hospitals Slovensko, zo vSeobecne platnych ludskych
a spolocenskych hodndt a z platnej legislativy. Eticky kodex ma za ciel
byt’ nastrojom, ktory podporuje rozvoj etiky a firemnej kultury, pomaha
zlepsit medziludské vztahy na pracovisku a tiez prispieva k zlepSovaniu
dobrého mena spolo¢nosti Siete Penta Hospitals Slovensko.

Eticky kodex je zavazny pre vsSetkych zamestnancov na vSetkych
Urovniach riadenia. Clenovia orgdnov spolo&nosti a zamestnanci na
riadiacich postoch sa spravaju tak, aby boli vzorom pri uplatnovani

a dodrziavani etického kodexu a usmernovali ostatnych zamestnancov
v pripade existencie etickej dilemy. Od vSetkych zamestnancov sa

ocCakava, Zze sa oboznamia s tymto etickym kédexom a pri vykonavani

svojej kazdodennej prace budu dodrziavat a uplatnovat principy v nom

uvedené. Porusenie principov tohto etického kddexu moze byt vnimané
ako porusenie pracovnej discipliny, co mbéze vyustit do ukoncenia

pracovného pomeru so zamestnancom, v opodstatnenych pripadoch aj

do narokovania nahrady Skody spdsobenej zamestnancom.

Jednotlivé principy etického kodexu su zavazné a budu
aplikované aj pre vsetkych externych spolupracovnikov,
dodavatelov, odberatelov, Studentov a pre iné osoby
a spolocnosti, ktoré prichadzaju do akéhokolvek
vztahu so zamestnancami alebo spolo¢nostami
Siete Penta Hospitals Slovensko. Porusenie principov
etického kédexu mbéze v tomto pripade znamenat
ukoncenie spoluprace s externymi spolupracovnikmi,
v opodstatnenych pripadoch aj narokovanie nahrady
sposobenej Skody.




n Vztah k pacientovi

Profesionalna, odborna a [udsky hodnotna starostlivost o pacienta je na prvom mieste
zaujmu vSetkych zamestnancov spolocnosti Siete Penta Hospitals Slovensko. Spokojny
pacient je zakladnym cielom nasho snazenia. Kazdy zamestnanec, predovsetkym

vSak zdravotnicky personal, je povinny vyvinut maximalne Usilie s cielom poskytnut
pacientovi Ulavu od jeho zdravotnych tazkosti aj za cenu do¢asného osobného
diskomfortu.

Zdravotnicki pracovnici sa okrem pravidiel popisanych v tomto etickom kddexe riadia
ustanoveniami etického kédexu zdravotnickeho pracovnika, ktory je prilohou zakona
¢. 578/2004 Z. z. o poskytovateloch zdravotnej starostlivosti (pozri Priloha &. 1),

a tiez internymi pravidlami komunikacie s pacientom (pozri Priloha &. 2 - Desatoro
komunikacie s pacientom).

m ResSpektovanie zakonov, moralnych noriem

a nelegalne aktivity

VSetci zamestnanci a vSetky spoloc¢nosti Siete Penta Hospitals Slovensko pri svojich
cinnostiach dodrziavaju platné zakony, pravne predpisy a vSeobecne akceptované
moralne normy, ¢o vyzadujeme aj od svojich obchodnych partnerov. Povinnostou
kazdého zamestnanca je oboznamenie sa a nasledné dodrziavanie legislativnych noriem
suvisiacich s vykonom jeho prace.

Je neakceptovatelné a zakdzané podielat sa akoukolvek formou na nelegdlnom
obchode, predovsetkym vsak na obchode s liekmi, omamnymi latkami, so
zdravotnickym materialom, s medicinskymi pristrojmi, osobnymi Udajmi pacientov
a s inym majetkom jednotlivych spolo¢nosti siete.

Je povinnostou vSetkych zamestnancov zachovavat dévernost informacii ziskanych

v obchodnych vztahoch alebo v priebehu ndkupnych vyberovych konani, neposkytovat
ich tretim osobam a branit ich distribucii mimo spoloénosti Siete Penta Hospitals
Slovensko a ich zneuzitiu.

Spoloénost neodmieta poskytnutie informacii ani nezatajuje, neskresluje alebo
nepredklada s oneskorenim ziadne informacie, ktoré Statne organy alebo organy
samosprav pozaduju na vykon ich kontrolnych ¢innosti, a riadne s nimi spolupracuje.

m Ochrana dobrého mena a majetku

spolocnosti siete

Vsetci zamestnanci su povinni spravat sa tak, aby zveladovali a Sirili dobré meno Siete
Penta Hospitals Slovensko a jej jednotlivych spolo¢nosti a chranili jej zaujmy. Kazdy
zamestnanec ma povinnost svojimi skutkami, slovami a svojim vzhladom vzorne
reprezentovat Siete Penta Hospitals Slovensko nielen interne v ramci jednotlivych
spoloénosti siete, ale aj navonok voci externému prostrediu.

Jednotlivé spoloc¢nosti siete na svoju podnikatelsku ¢innost pouzivaju len legalne
nadobudnuty hmotny a nehmotny majetok. Kazdy zamestnanec ma povinnost
ochranovat dusevné (intelektudlne) aj materialne bohatstvo firmy. Pouzitie majetku
jednotlivych spolo¢nosti, resp. cudzieho majetku, ktoré maju spolo¢nosti Siete Penta
Hospitals Slovensko v sprave, vratane budov, dopravnych prostriedkov, pristrojov,
pracovného vybavenia, zasob liekov, zdravotnickeho materialu alebo iného majetku na
osobny prospech je striktne zakdzané, pokial nie je vyslovne dovolené dohodou medzi
zamestnancom a zamestnavatelom.

Dusevné vlastnictvo je hodnotnym aktivom siete a kazdy zamestnanec ho musi chranit
pred neopravnenym pouzitim alebo prezradenim. DuSevné vlastnictvo zahrfia obchodné
tajomstvo, déverné informacie, predovsetkym informécie o zdkaznikoch/pacientoch,
akékolvek informacie o priebehu ndkupnych vyberovych konani, zoznamy dodavateloy,
informacie o cenach a o obchodnych podmienkach, ale tiez obchodné prilezitosti,
produktové Specifikacie, autorské prava, ochranné znamky, loga, &i uz su vo vlastnictve
nasej skupiny, nasich partnerov, alebo tretich stran.

Zamestnanci su povinni zachovavat mlc¢anlivost o dévernych informaciach, ktoré im boli
zverené v ramci zamestnaneckého vztahu, okrem pripadu, ked je zverejnenie informacii
schvalené alebo povinné v zmysle platnych pravnych predpisov. Povinnost chranit
informacie patriace Sieti Penta Hospitals Slovensko sa viaze aj na zamestnancov, ktori
ukoncili svoj pracovny pometr.

m Vztahy so/medzi zamestnancami

Spoloénosti Siete Penta Hospitals Slovensko si ako zamestnavatelia uvedomuju, ze jej
zamestnanci predstavuju pre siet najvyssiu hodnotu. Medziludské vztahy v sieti su preto
zalozené na transparentnosti, otvorenej komunikacii, vzajomnom dialdgu, slusnosti,
vzajomnej dbvere, Ucte a na reSpektovani zakladnych ludskych prav. Kazdy zamestnanec
ma pravo na zachovanie ludskej déstojnosti, osobnej cti, dobrej povesti a na ochranu
mena. Na druhej strane povinnostou kazdého zamestnanca je vytvarat na pracovisku
taku atmosféru, ktora podporuje tieto hodnoty a principy.



Vedenia jednotlivych spolo¢nosti siete udrziavaju partnersky vztah so zamestnancami
s cielom vytvarat podmienky a prostredie na déstojnu a efektivnu pracu, podmienky na
rozvoj a vzdeldvanie svojich zamestnancov na vsetkych Urovniach a podporuju vznik

a implementaciu inovativnhych myslienok s cielom zvySovania kvality svojich sluzieb.

n Vztahy k akcionarom

Nasou povinnostou je chranit investicie a majetok akcionarov a zabezpecovat dlhodobé
zhodnocovanie a finanénu vykonnost spolocnosti Siete Penta Hospitals Slovensko.

Pri riadeni jednotlivych spoloc¢nosti, ale aj pri vykone beznych ¢innosti vykonu
zamestnania koname podla najlepSieho vedomia a svedomia s ohladom na normy
transparentnosti, korektnosti a zaujmy akcionarov. Dodrziavame pravne a interné
predpisy zabezpecujuce transparentné a pravidelné zverejnovanie informacii. VSetky
zaznamy a financ¢né vykazy jednotlivych spoloc¢nosti Siete Penta Hospitals Slovensko
sU pripravované presne, v¢éas, zrozumitelne, porovnatelne a zodpovedaju skutocnosti.
SuU v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky

a s vnutornymi predpismi siete.

m Efektivita a efektivhost

Pri kazdej pracovnej cinnosti vratane starostlivosti o pacienta kazdy zamestnanec
prihliada na maximalnu moznu efektivitu a efektivnost jej vykonu. Prirodzenym zaujmom

kazdého zamestnanca musi byt vysoka profesionalita, odborna uroven poskytovanych
sluzieb a blaho pacienta. Zaroven vsak zamestnanec pri vykone svojich ¢innosti zvazuje
a zohladnuje ekonomické aspekty jednotlivych moznosti rieSenia (ak existuju) a dosahy
svojich rozhodnuti (podla najlepsieho vedomia a svedomia).

D Vztahy s obchodnymi partnermi

Snazime sa uspiet v transparentnom trhovom prostredi. Nehladame konkurenc¢né
vyhody prostrednictvom nelegalnych alebo neetickych praktik a v maximalnej moznej
miere vyvijame usilie na dodrziavanie dohodnutych obchodnych podmienok.

Vysoko vyzdvihujeme principy etického spravania, socidlnej angazovanosti

a transparentnosti vo vzdjomnych vztahoch a v komunikacii s nasimi zakaznikmi/
pacientmi, dodavatelmi, subdodavatelmi a s inymi obchodnymi partnermi. Prezentujeme
im nase zasady a motivujeme ich k dodrziavaniu rovnakych etickych noriem, aké
dodrziavame my.
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Pri rokovaniach s nasimi .
obchodnymi partnermi A |
uplatiujeme c¢estny pristup, ktory je

v sullade s protikorupcnym spravanim.

VSetci zamestnanci musia pri styku so
zadkaznikmi/s pacientmi, dodavatelmi a s inymi
obchodnymi partnermi vystupovat korektne,
moralne, vyvarovat sa manipulativnych praktik,
diskriminacie, zatajovania relevantnych informacii,
zneuzitia dévernych informacii alebo akéhokolvek nekalého
konania. Kazdy zamestnanec pristupuje k svojim povinnostiam
tak, aby zvysoval hodnotu poskytovanych sluzieb pre pacientov
a pre inych zakaznikov a podporoval rozvoj obojstranne prospesnych
obchodnych vztahov s dodavatelmi a s inymi obchodnymi partnermi.

m Korupcia

Korupcia predstavuje negativny spolocensky jav a je prekazkou efektivneho fungovania
spoloc¢nosti. Mbze ohrozit déstojnost a integritu tych, ktori proti svojej voli znasaju
jej dbésledky. Preto v nasej sieti odmietame a zavrhujeme korupciu v akejkolvek
forme a za akychkolvek okolnosti, t. . mame nulovu toleranciu korupcie a neetického
spravania. VSetci zamestnanci Siete Penta Hospitals Slovensko su povinni vyhybat
sa vSetkym formam korupcie a tiez takym aktivitam, ktoré by mohli byt vnimané ako
forma korupcie. Ziaden zo zamestnancov nesmie ponukat, slubovat ani poskytovat
protipravne/neetické vyhody s cielom zabezpedit si zvyhodnenie alebo ovplyvnit
rozhodnutie vo svoj prospech. Zaroven ziaden zo zamestnancov nesmie ponukat,
slubovat, ale ani Ziadat ¢i prijimat akékolvek nezdkonné/neetické zvyhodnenia, ktoré
by mohli nadsledne ovplyvnit obchodné rozhodnutia v rdmci Siete Penta Hospitals
Slovensko.

Nikto zo zamestnancov nesmie vyuzivat svoje oficidlne organizacné postavenie

v ktorejkolvek spolo¢nosti Siete Penta Hospitals Slovensko na sikromné Ucely a/alebo
s cielom osobného prospechu a musi sa vyhybat vztahom, ktoré prinasaju so sebou
riziko korupcie a ktoré moézu spochybnovat zamestnancovu objektivnost

a nezavislost pri vykone &innosti. V pripade prislubu, ponuky alebo poziadania uplatkov
sU zamestnanci povinni bezodkladne o tom informovat Compliance manazéra siete,
pripadne riaditela nemocnice alebo [ubovolného ¢lena vedenia skupiny Penta Hospitals,
alebo su opravneni vyuzit kanal pre oznamovanie protispolocenskej ¢innosti. To isté
plati v pripade, ked sa dozvedia o inych skuto¢nostiach nasvedcujucich korupcnému
spravaniu alebo inému protispoloc¢enskému konaniu.

Za korupciu sa nepovazuje ponuknutie alebo prijatie vecného daru podla bodu 9 tohto
etického kodexu.
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m Prijimanie darov a osobny prospech

Pojem dar predstavuje akykolvek druh uzitku, napriklad predmet, pozornost, zlavu

z ceny sluzieb, resp. produktov, pohostenie, Uhradu cestovnych nakladov a/alebo Uhradu
ubytovania, pozvanie na Sportové alebo kultirne podujatie, pozvanie na veltrh, na
konferenciu alebo vzdeldvacie podujatie bez uhradenia Ucastnickeho poplatku, prislub
ziskania zamestnania a pod.

Vo vSeobecnosti plati, ze dary a vyhody moézu byt vymienané v situaciach, ked je to
obvyklé, v ktorych neprekracuju obvykle rozSirené miestne zdvorilosti v sulade s etickou
obchodnou praxou a s prislusnymi zakonmi, a ak nepdjde o spojitost s porusenim
povinnosti zamestnanca:

B®» zamestnanci spoloc¢nosti Siete Penta Hospitals Slovensko su opravneni poskytovat
len také dary a pozornosti, ktoré nepresahuju bezné chapanie obchodnej praxe,
suU obvyklé a primerané okolnostiam a ktoré nemédzu vzbudit dojem, Zze ako
protihodnota je o¢akdvané urcité spravanie, obchodné alebo iné rozhodnutie,
ktoré by boli v rozpore s platnou legislativou, obchodnou praxou alebo
s hodnotami a etickymi kédexmi siete a/alebo jej obchodnych partnerov. Na
tieto Ucely povazujeme za primeranu hodnotu daru v maximalnej vyske 60 EUR
vratane dane z pridanej hodnoty. Ak je venovany dar s vysSou hodnotou, musi
tomu predchadzat pisomny suhlas riaditela prislusnej spolo¢nosti alebo ¢lena
predstavenstva spolocnosti Penta Hospitals, a. s.

B» Zamestnanci nesmu pozadovat ani prijat sluzby, dary alebo vyhody od zdkaznikov
alebo od dodavatelov, ktoré ovplyviuju alebo sa moéze zdat, ze ovplyviuju konanie
zamestnanca v zastupovani spolocnosti. Zamestnanci moézu prijat dar iba vtedy,
ak v ziadnom pripade nemobze vzniknut podozrenie, Ze darca oc¢akava urcité
spravanie, resp. rozhodnutie obdarovaného ako protihodnotu. Na tieto ucely
povazujeme za primeranu hodnotu prijatého daru v maximalnej vyske 60 EUR
vratane dane z pridanej hodnoty. Ak je venovany dar s vysSou hodnotou, musi
tomu predchadzat pisomny suhlas riaditela prislusnej spolo¢nosti alebo ¢lena
predstavenstva spolo¢nosti. Ak zamestnanec dodatoc¢ne zisti, Ze dar odporuje
uvedenym pravidldm, je povinny dar vratit.

Zamestnanci nesmu, bez ohladu na vysSie uvedené, prijimat akéhokolvek dary alebo
vyhody, a to ¢i uz skutoc¢ne poskytnuté, alebo iba slubené, alebo ponuknuté, ak tieto
suvisia s poskytovanou zdravotnou starostlivostou alebo so zdravotnou starostlivostou,
ktora sa ma poskytnut hoci aj v buducnosti. Prijatie daru sa v takychto pripadoch
povazuje za zavazné porusenie pracovnej discipliny.

V pripade akychkolvek pochybnosti o primeranosti daru (poskytovaného aj prijimaného)
sa zamestnanci poradia so svojim nadriadenym, pripadne s pravnym oddelenim Centraly
siete.
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D) Konfiikt zaujmov

Konflikt zaujmov vznika, ked osobné zaujmy zamestnanca zasahuju do jeho pracovnych
povinnosti takym spésobom, ze by preferovanim svojich osobnych zaujmov alebo
prospechu mohol ohrozit alebo poskodit zaujmy zamestnavatela. Zamestnanec

je povinny vyvarovat sa konfliktu zaujmov a konat tak, aby ku konfliktu zaujmov
nedochadzalo a aby nebola zamestnavatelovi spdsobend Skoda. Podnikatelsku alebo
inU zarobkovu ¢innost, ktorej predmet ¢innosti je zhodny alebo podobny s predmetom
cinnosti spolo¢nosti Siete Penta Hospitals Slovensko, mbéze zamestnanec vykonavat len
s predchadzajucim pisomnym suhlasom zamestnavatela.

Zamestnanec ma povinnost pisomne ohlasit zamestnavatelovi akykolvek identifikovany
konflikt zaujmov v ramci jeho pracovnej ¢innosti (napr. ¢len vyberovej komisie a pod.).
Ak zamestnanec pisomne neoznami okolnosti, ktoré by mohli viest ku konfliktu zaujmoyv,
bude tato skutocnost samotna predstavovat porusenie zasad tohto etického kddexu.

m Odmietanie diskriminacie

Odmietame diskriminaciu na zaklade pohlavia, rasy, farby pleti, vierovyznania,

veku, zdravotnej spdsobilosti, sexualnej orientacie, narodnostného pévodu, poctu
odpracovanych rokov, ndbozenského alebo politického presvedcenia alebo akéhokolvek
iného dévodu chrdneného zdkonom. Zamestnanec takisto nesmie odosielat, zverejnovat
alebo rozsirovat na pracovisku akékolvek materialy vyvolavajluce nepriatelstvo voci
jednotlivcovi alebo skupine z vysSie uvedenych dévodoyv, pripadne vyvijat ¢innosti
poskodzujlce klienta/pacienta, iného zamestnanca, obchodného partnera alebo
zastupcu tretej strany.

Zamestnavatel vyzaduje, aby kazdy zamestnanec prispieval k zlepSovaniu pracovného
prostredia reSpektovanim vsetkych antidiskriminacnych principov a zasad,
predovsSetkym zdrzanim sa akéhokolvek druhu diskriminacie.

m Sexualne obtazovanie

Sexualne obtazovanie na pracovisku je zakdzané. Sexudlne obtazovanie je definované
ako akékolvek neziaduce sexualne pokusy o zblizenie, akakolvek ziadost o sexualnu
priazen alebo akékolvek iné neziaduce verbalne alebo fyzické spravanie sexualnej
povahy na pracovisku proti voli dotknutej osoby, rovnako ako iné podobné konanie,
ktoré vytvara neprijemnu pracovnu atmosféru.

Zamestnanec, ktory je presvedceny, ze sa stal obetou obtazovania alebo akejkolvek
diskriminacie, ma pravo oznamit tuto skutoé¢nost pravnemu oddeleniu Centraly,
pripadne riaditelovi nemocnice alebo [ubovolnému ¢lenovi vedenia spolo¢nosti
Penta Hospitals SK, a. s., pripadne osobe poverenej preverovanim takejto ¢innosti.
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m Politicka angazovanost

Z povahy odvetvia, v ktorom spolocnosti Siete Penta Hospitals Slovensko pbésobia, je
dialdg medzi predstavitelmi vlady a politickych stran, predstavitelmi regionalnych

a mestskych zastupitelstiev a poverenymi zastupcami siete nevyhnutny. Spolo¢nosti
siete nefinancuju politické strany, ich kandidatov alebo ich zastupcov, zaroven sa
zdrziavaju akéhokolvek priameho alebo nepriameho vyvijania nezakonného natlaku

na politikov s cielom presadzovat svoje obchodné zaujmy. Spolo¢nost nebrani
zamestnancom politicky sa angazovat ani vyvijat politické aktivity. Tieto aktivity su vSak
zamestnanci opravneni vykonavat vylué¢ne ako sukromné osoby vo svojom volnom case,
nie ako reprezentanti spoloc¢nosti siete. Politicka aktivita na pracovisku a/alebo

Vv pracovnom c¢ase nie je pripustna. Politické sympatie alebo ¢lenstvo zamestnancov

v niektorej politickej strane alebo v politickom hnuti nesmu mat ziaden negativny, ale ani
pozitivny vplyv na riadny vykon prace zamestnancov spolo¢nosti.

Spoloc¢nost sa vo vztahu k verejnym institucidam, profesijnym zdruzeniam, komoram,
Asociacii nemocnic Slovenska ¢i k akademickym institucidm sprava v sulade so
zakonnymi a s etickymi principmi, nevytvara priestor na podporu, podnecovanie alebo
na nevhodné ovplyvnovanie, ktoré by mohli ohrozit dobré meno siete. Zamestnanci
opravneni vystupovat vo vztahoch s verejnymi institUciami su povinni konat v sulade so
zadkonom a s moralkou tak, aby sa predislo ¢o i len naznaku akéhokolvek nevhodného
spravania a konania. Zamestnanci su v komunikacii s instituciami povinni poskytovat
pravdivé, zrozumitelné a véasné informacie v primeranom rozsahu.

m Ochrana zdravia a bezpecnost pri praci

Zamestnavatel dba na vysoku uUroven zdravotnej a socidlnej starostlivosti o svojich
zamestnancov a vytvara podmienky na bezpeéné pracovné prostredie. VSeobecné
zasady prevencie a zakladné podmienky na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia

pri praci a na vylucenie rizik a faktorov podmienujucich vznik pracovnych urazov,
chorbdb z povolania a inych poskodeni zdravia su premietnuté do suvisiacich vnutornych
predpisov. Zamestnavatel zabezpecuje informovanost zamestnancov o internych
predpisoch a tiez poskytuje Skolenia tykajuce sa zakonnych poziadaviek bezpecénosti

a ochrany zdravia pri praci. Kazdy zamestnanec je povinny dodrziavat tieto predpisy,
pricom starostlivost o bezpecnost a ochranu zdravia pri praci je sucastou plnenia
pracovnych uloh.

Kazdy zamestnanec kona tak, aby seba ani ostatnych nevystavil ohrozeniu zdravia

a zivota, a to najma pouzivanim predpisanych osobnych ochrannych pracovnych
prostriedkov, ktoré su spdsobilé riadne plnit svoju funkciu. Dba pritom, aby tak konali
aj ostatni zamestnanci a ostatné osoby nachadzajlce sa v priestoroch jednotlivych
spoloc¢nosti Siete Penta Hospitals Slovensko. V pripade identifikacie nebezpecnych
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alebo zdravie
poskodzujucich pracovnych
podmienok je zamestnanec
povinny okamzite ich oznamit
pravnemu oddeleniu siete, pripadne
riaditelovi spolocnosti, aby sa rychlo
a ucinne zabranilo moznym
nebezpecenstvam a aby sa obmedzili
pripadné Skody.

Konzumacia alkoholu, uzivanie drog alebo inych
omamnych latok je na vSetkych pracoviskach spolocnosti
Siete Penta Hospitals Slovensko prisne zakazané. Zaroven
existuje nulova tolerancia k nastupu do vykonu prace pod
vplyvom alkoholu, drog alebo inych omamnych latok.

m Oznamovanie neetického spravania

Zamestnanci su povinni oznamit akékolvek porusenie alebo potencialne porusenie
etického kodexu, o ktorom sa dozvedeli, alebo ked boli priamymi Uucastnikmi takéhoto
konania.

Porusenie etického kddexu zamestnanci oznamuju Compliance manazérovi siete,
pripadne riaditelovi spolocnosti. Oznamenie sa podava Ustne do zapisnice, telefonicky
alebo pisomne (listom alebo e-mailom).

V sulade so znenim zakona ¢&. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov protispolo¢enskej
cinnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov kazda zo spolo¢nosti Siete Penta
Hospitals Slovensko vydala interny predpis tykajuci sa vnutorného systému preverovania
oznameni o protispolocenskej ¢innosti.

V uvedenych internych predpisoch su na ucely podavania oznameni uvedené
komunika¢né kanaly.

Kazdy, komu bolo ozndmené porusenie etického kddexu alebo protispoloc¢enska
¢innost, je povinny zarucit oznamovatelovi anonymitu a riadit sa postupom v zmysle
prislusnych internych predpisov zamestnavatela.

Spoloénosti Siete Penta Hospitals Slovensko a ich vedenie nebudu tolerovat ziadne
postihy voéi zamestnancom alebo externym osobam, ktoré oznamili protispolocensku
¢innost alebo iny nesulad s dodrziavanim etického kédexu v dobrej viere a v zaujme
jednotlivych spolocnosti Siete Penta Hospitals Slovensko. Na druhej strane kazdy zjavne
nepravdivy oznam podany so zamerom poskodit iného zamestnanca bude povazovany
za porusenie etického kddexu.
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Zodpovedné a bezpecné pouzivanie Priloha ¢. 1
umelej inteligencie Eticky kédex zdravotnickeho pracovnika

Siet Penta Hospitals Slovensko vnima, ze pouzivanie nastrojov umelej inteligencie Poslanim zdravotnickeho pracovnika je vykonavat zdravotnicke povolanie svedomito, stato¢ne, s hlbokym
prindsa nielen nové prilezitosti, ale aj rizikd a hrozby. Aby bola chranena bezpeénost [ludskym vztahom k ¢loveku, v sulade s pravnymi predpismi, s dostupnymi poznatkami lekarskych vied

. .. “ch ., . “ch , . . a biomedicinskymi vedami a s prihliadnutim na technické a vecné vybavenie zdravotnickeho zariadenia,
pacientov, zamestnancov aj internych procesov, vyuzivanie tychto nastrojov je v ktorom poskytuje zdravotnu starostlivost.
zamestnancom povolené len vo vynimoc¢nych pripadoch a vzdy so suhlasom

nadriadeného. Do nastrojov umelej inteligencie je prisne zakazané zadavat akékolvek VSeobecné povinnosti zdravotnickeho pracovnika

osobneé udaje, doverne informacie Ci interné materialy Siete Penta Hospitals Slovensko. Q) Stavovskou povinnostou zdravotnickeho pracovnika je profesionalna starostlivost o zdravie
Vystupy nastrojov umelej inteligencie sa nesmu pouzivat bez predchadzajuceho jednotlivca a spolo&nosti v sulade so zédsadami ludskosti, v duchu ucty k ludskému Zivotu od jeho
doékladného overenia a schvalenia zodpovednou osobou. Je zakdzané generovat obsah, PREEILL k2 €D Letits, § i v elogiliesd Weklehe el

ktory by mohol byt zavadzajuci, diskriminaény, neeticky alebo akymkolvek spdsobom (2) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je zachovavat Zivot, chranit, podporovat a obnovovat zdravie,
predchadzat chorobam, miernit utrpenie bez ohladu na narodnost, rasu, vierovyznanie, sexualnu

Skodlivy. Zamestnanci nesmu pouzivat nastroje umelej inteligencie na zakazané orientaciu, politicku prislusnost, spoloc¢enské postavenie, na moralnu ¢i rozumovu uroven
praktiky alebo ak nemaju jasne definované pravidld ochrany udajov a bezpecnostné a povest pacienta.

mechanizmy. Nastroje umelej inteligencie preto nepouzivame v oblastiach, v ktorych (3)  Zdravotnicky pracovnik pri vykone svojho povolania postupuje v sulade so vieobecne zavaznymi
to je nepripustné, na automatizované rozhodovanie Ci tvorbu odporucani bez ludského pravnymi predpismi.

dohladu. (4) Povinnostou zdravotnickeho pracovnika je byt za v$etkych okolnosti vo svojich profesionalnych

rozhodnutiach nezavisly, zodpovedny a spolahlivy.

5) Zdravotnicky pracovnik pomaha pacientom uplatiovat pravo slobodného vyberu zdravotnickeho
pracovnika.

Zdravotnicky pracovnik a vykon jeho povolania

@) Zdravotnicky pracovnik v rdmci svojej odbornej spdsobilosti a kompetencie vykonava preventivne
vykony, diagnostické vykony, liecebné vykony spésobom zodpovedajucim suicasnym poznatkom vedly.

(2) Zdravotnicky pracovnik plni svoje povinnosti aj v situaciach verejného ohrozenia a pri katastrofach
prirodnej alebo inej povahy.

(3) Od zdravotnickeho pracovnika nemozno vyzadovat taky vykon alebo spoluticast na takom vykone,
ktory odporuje jeho svedomiu, okrem pripadov bezprostredného ohrozenia zivota alebo zdravia
0s6b. Ak zdravotnicky pracovnik uplatni vyhradu svedomia, je povinny o tejto skuto¢nosti informovat
svojho zamestnavatela a pri uplatneni vyhrady svedomia pri poskytovani zdravotnej starostlivosti aj
svojich pacientov.

(4) Zdravotnicky pracovnik nesmie predpisovat a podavat lieky, od ktorych vznikad zavislost, alebo také
lieky, ktoré maju ucinky dopingu, na iné ako lieCebné ucely.

(5) Zdravotnicky pracovnik u nevyliecitelne chorych a zomierajucich zmiernuje bolest, reSpektuje ludsku
dostojnost, Zelania pacienta v sulade s pravnymi predpismi a zmiernuje utrpenie. Eutanazia
a asistované suicidium su nepripustné.

(6) Zdravotnicky pracovnik, ktory vykonava povolanie, je povinny dbat na svoj odborny rast a sustavne sa
vzdelavat.

(7) Zdravotnicky pracovnik je povinny pri vykone povolania primerane chranit zdravotnd dokumentaciu
pred neopravnenou zmenou, znicenim alebo zneuzitim.

(8) Zdravotnicky pracovnik nesmie sam alebo po dohovore s inymi ordinovat neucelné diagnostickeé,
liecebné ani iné vykony.

9 Pri predpisovani a odporucani liekov, zdravotnickych pomdcok a dietetickych potravin sa
zdravotnicky pracovnik nesmie riadit komercnymi hladiskami, ale vylu¢ne poznatkami lekarskej vedy,
profesiondalnym usudkom, svojim svedomim a potrebou pacienta.

(10) Zdravotnicky pracovnik sa mbéze zucastnovat na prezentacii odbornych zdravotnickych tém na
verejnosti, v tladi, v rozhlase a v televizii a na diskusii k nim.
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(1)  Zdravotnicky pracovnik nemobze pouzivat neddstojné praktiky smerujlce k rozsireniu poctu pacientov.
Je zakdzané takéto aktivity iniciovat prostrednictvom druhych oséb. Reklama a inzercia sukromnej
praxe, zdravotnickych zariadeni a pouzivanych diagnostickych a liecebnych metdd su povolené.
Reklama musi byt pravdiva, striedma, vysostne informujlica a nesmie mat znaky nekalej sutaze.

Text reklamy a jej zverejnenie nesmu znizit vaznost povolania zdravotnickeho pracovnika.

(12) Zdravotnicky pracovnik si musi byt vedomy svojho postavenia, svojej Ulohy v spolo¢nosti a svojho
vplyvu na okolie.

Zdravotnicky pracovnik a pacient
) Zdravotnicky pracovnik si vo vztahu k pacientovi plni svoje profesionalne povinnosti.

() Zdravotnicky pracovnik sa k pacientovi sprava korektne, s pochopenim, s reSpektovanim intimity
a s trpezlivostou a neznizi sa k hrubému alebo nemravnému konaniu. Zdravotnicky pracovnik
resSpektuje pacienta ako rovnocenného partnera so vsetkymi obc¢ianskymi pravami a povinnostami
vratane zodpovednosti za svoje zdravie.

(3) Zdravotnicky pracovnik nesmie pomahat porusovaniu cti a dostojnosti ¢loveka alebo sa na nom
zUcastnovat. Kazdy zdravotnicky pracovnik je povinny oznamit prisluSnym orgdnom podozrenie
z hrubého alebo krutého zaobchadzania a z tyrania pacienta, a to najma maloletej osoby a osoby
zbavenej spdsobilosti na pravne ukony.

(4) Zdravotnicky pracovnik je povinny v rozsahu svojich kompetencii zrozumitelnym spdsobom poucit
pacienta alebo jeho zdkonného zastupcu o charaktere ochorenia, zamyslanych diagnostickych
a lie¢ebnych postupoch vratane rizik o uvazovanej progndze a o dalSich dblezitych okolnostiach,
ktoré mozu nastat v priebehu diagnostiky a liecby.

(5) Zdravotnicky pracovnik je povinny ziskat informovany suhlas pacienta, jeho zakonného zastupcu
alebo splnomocneného zastupcu pred poskytnutim nezvratného zdravotnickeho vykonu.

(6) Zdravotnicky pracovnik nesmie nijakym spdsobom zneuzit déveru a zavislost pacienta. VSetky
informacie ziskané pri vykone povolania su déverné pocas zivota pacienta, ako aj po jeho smrti.

Vztahy medzi zdravotnickymi pracovnikmi

m Zakladom vztahov medzi zdravotnickymi pracovnikmi je vzdjomné uznavanie jednotlivych
zdravotnickych profesii, Cestné, slusné a spolocensky korektné spravanie spolu s kritickou
narocnostou, reSpektovanim kompetencii a s priznanim prava na odliSny nazor.

) Zdravotnicki pracovnici, ktori sicasne alebo nasledne vysetruju, lieCia alebo osetruju toho istého
pacienta, vzajomne spolupracuju.

(3) Zdravotnicki pracovnici su povinni poziadat dalSieho zdravotnickeho pracovnika o konzilium vzdy,
ked'si to vyzaduju okolnosti a ked's tym pacient suhlasi. Maju pravo navrhnut osobu konzultanta.
Zavery konzilidrneho vysetrenia maju byt dokumentované pisomne a je povinnostou informovat
0 nich pacienta s osobitnym dérazom v pripadoch, ked sa ndzory zdravotnickych pracovnikov réznia.

(4) Zdravotnicki pracovnici nesmu poskytovat zdravotnu starostlivost za pritomnosti osoby, ktorad
nie je zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych zasad je osoba, ktora zdravotnickemu
pracovnikovi umoznuje poskytnut prvd pomoc, alebo takd osoba, ktord sa v zdravotnickom zariadeni
vzdelava, a dalSia osoba, s ktorej pritomnostou pacient suhlasi.

(5) Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat ¢innost nezdravotnickeho pracovnika vykonavajuceho
cinnost, ktord moéze vykonavat len zdravotnicky pracovnik.

Lekar, zubny lekar a ostatni pracovnici v zdravotnictve

m Lekar a zubny lekdr nesmu poskytovat zdravotnu starostlivost za pritomnosti osoby, ktora nie je
lekdrom alebo zubnym lekdrom a ktora nepatri k zdravotnickym pracovnikom. Vynimkou z uvedenych
zasad je osoba, ktora lekarovi a zubnému lekdrovi umoznuje poskytnut prvid pomoc, alebo taka
osoba, ktord sa u lekdra vzdeldva alebo pracuje, a dalsia osoba, s ktorej pritomnostou pacient suhlasi.

(2) Zdravotnicky pracovnik nesmie podporovat osoby vykonavajuce Cinnost, ktord moéze vykonavat len
zdravotnicky pracovnik.
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Priloha C. 2

Desatoro
komunikacie
s pacientom

Pacient je na prvom mieste.

Budujme s pacientom vztah a déveru.

Respektuime rozhodnutie pacienta.
Komunikujme jasne a zrozumitelhe.
Aktivne pocuvajme potreby pacienta.
Ctime si dostojnost a siikromie pacienta.
Budme napomocni v kazdej situacii.
Prejavujme zaujem a empatiu.

Dodrziavajme zavazky, slovd a budme
dosledni.

Vyziadajme si od pacienta spatnu vazbu.
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