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Aj v roku 2025 sme zostali verní princípom 

férového a transparentného podnikania. 

Zodpovednosť voči našim zamestnancom, 

pacientom, partnerom, komunite i životnému 

prostrediu bola pre nás naďalej jedným zo 

základných pilierov nášho fungovania. Uvedo-

movali sme si, že zdravá spoločnosť sa začína 

zodpovedným prístupom – v rozhodnutiach, 

v komunikácii aj v každodennom poskytovaní 

zdravotnej starostlivosti.

Sieť Penta Hospitals, ktorú tvorí 16 nemocníc 

a 10 polikliník vrátane dopravnej a pracovnej 

zdravotnej služby, je najväčšou súkromnou 

sieťou zdravotníckych zariadení na Slovensku. 

V roku 2025 dosiahla nemocničná sieť pri 

počte 117 307 hospitalizačných prípadov 17% 

podiel v rámci ústavnej zdravotnej starostli-

vosti na Slovensku. Pozíciu lídra spoločnosť 

dosahuje aj v rámci poskytovania ambulantnej 

zdravotnej starostlivosti cez sieť polikliník  

a širokej palety sprievodných služieb ProCare.

Tržby spoločnosti Penta Hospitals SK, a. s., 

predstavovali 480 miliónov eur. Zároveň  

spoločnosť z vlastných zdrojov preinvestovala 
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9 miliónov eur, pričom celková suma investícií, 

vrátane príspevkov z Plánu obnovy a odolnosti, 

dosiahla 26 miliónov eur. Tretí najväčší inves-

tičný zdravotnícky projekt z Plánu obnovy   

– rekonštrukcia nemocničného monobloku  

a výstavba nového pavilónu v Spišskej Novej 

Vsi napreduje podľa časového harmonogramu. 

Skupina Penta Hospitals ku koncu roka 2025 

zamestnávala viac ako 10-tisíc pracovníkov  

a patrí medzi najväčších zamestnávateľov  

na Slovensku. V uplynulom roku sa spoločnos-

ti Penta Hospitals SK, a. s., podarilo v rámci 

pravidelného interného prieskumu motivova-

nosti a spokojnosti zamestnancov dosiahnuť 

doteraz najvyššiu nameranú indexovú hodno-

tu 63 %. V celonárodnej ankete NAJ Zamest-

návateľ získala sieť Penta Hospitals v kategórii 

„Zdravotná starostlivosť“ prvé miesto.

Ako najväčšia súkromná sieť zdravotníckych 

zariadení na Slovensku sme otvorene obhajovali 

a verejnosti vysvetľovali význam transparent-

nosti a efektívnosti vo financovaní aj v prevádz-

ke zdravotníckych zariadení. V tomto verejnom 

úsilí budeme pokračovať aj naďalej.
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V rámci medzinárodnej skupiny Penta Hos-

pitals International bolo v roku 2025 prijaté 

nové holdingové manifesto. Vychádza  

z jednoduchých, no silných princípov, ktoré 

sa uplatňujú naprieč všetkými zdravotnícky-

mi zariadeniami patriacimi do portfólia Penta 

Hospitals International na Slovensku, v Českej 

republike a v Poľsku:

 že liečime človeka, nielen jeho diagnózu; 

 že dôvera, empatia a rešpekt majú v zdra-

votníctve rovnakú váhu ako inovácie a 

moderné technológie; 

 a že kvalitná, dostupná a spoľahlivá sta-

rostlivosť má byť samozrejmosťou pre 

každého pacienta – bez ohľadu na to,  

kde nás navštívi. Nová vízia a hodnoty Penta Hospitals 
Našou víziou je stať sa prvou a najdôvery-

hodnejšou voľbou klientov v každej životnej 

situácii. Chceme byť regionálnym lídrom, 

ktorý aktívne formuje budúcnosť zdravotnej 

starostlivosti zameranej na klienta a prispieva 

k lepšej kvalite života. 

Sme odhodlaní poskytovať každému kliento-

vi čo najlepšiu zdravotnú starostlivosť, bez 

ohľadu na okolnosti. Každodennou starostli-

vosťou nastavujeme nové štandardy a spolu 

formujeme budúcnosť zdravotníctva v našich 

regiónoch. 
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S manifestom úzko súvisí aj nový slogan našej 

siete: „Zdravotníctvo budúcnosti. Už dnes.“ 

V ďalších jazykových mutáciách pre ostatné 

krajiny skupiny Penta Hospitals International 

vychádza z anglického sloganu Healthcare of 

Tomorrow. Today.

Slogan je krátkym a zapamätateľným vyjad-

rením toho, čomu veríme. V našom prípade 

hovorí o tom, že moderné, ľudské a kvalitné 

zdravotníctvo nie je vzdialenou víziou. Je to 

záväzok, ktorý sa spolu s viac ako 10-tisíc 

zamestnancami snažíme napĺňať pre našich 

pacientov každý deň.
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Hodnoty Penta Hospitals 

Rešpekt k jednotlivcovi
Osobná starostlivosť a individuálny prístup sú v centre všetkého, 

čo robíme. Vždy kladieme individuálne potreby našich klientov  

na prvé miesto. Vážime si jeden druhého ako kolegov, počúvame  

a rešpektujeme svoje názory navzájom.

Osobná zodpovednosť
Každý z nás vykonáva svoje povinnosti s maximálnym nasadením  

a odhodlaním. Vo všetkom, čo robíme, prinášame expertízu a odvahu 

posúvať veci dopredu. Cítime osobnú zodpovednosť za naše rozhodnu-

tia a robíme všetko pre to, aby sme dosiahli čo najlepšie výsledky.

Transparentnosť
Uvedomujeme si, že nám ľudia zverujú to najcennejšie, čo majú:  

zdravie a život svojich blízkych. Preto konáme a komunikujeme  

vždy otvorene, úprimne a so súcitom, bez ohľadu na to,  

aké náročné môžu byť okolnosti.

Tímová práca
Veríme v spoluprácu a podporu jeden druhého. Svoje ciele  

môžeme dosiahnuť iba spoločne.  Staviame na schopnostiach  

a skúsenostiach jeden druhého a ďalej ich rozvíjame. Učíme sa 

jeden od druhého a vítame konštruktívnu spätnú väzbu.

Profesionalita s vášňou
Naši zamestnanci sú naším najväčším prínosom. Sme tu, aby 

sme im pomáhali rozvíjať nové zručnosti a ponúkli príležitos-

ti na osobný aj profesionálny rast.  

 

Starostlivosť o zdravie ľudí je oveľa viac ako len práca.  

Vyžaduje si to silné osobné odhodlanie a empatiu.

1. Ekonomická oblasť  
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1.1. Zodpovedné riadenie dodávateľov 

Zodpovedné riadenie dodávateľského reťazca
Zodpovedné riadenie dodávateľského reťazca predstavuje kľúčovú súčasť nášho prístupu k spo-

ločenskej zodpovednosti a udržateľnému fungovaniu siete zdravotníckych zariadení Penta Hospi-

tals. Pri výbere a hodnotení dodávateľov kladieme dôraz nielen na ekonomickú efektívnosť, ale aj 

na etické, právne a environmentálne aspekty ich činnosti.

Proces obstarávania realizujeme transparentne, nediskriminačne a v súlade s platnou legislatívou. 

Dôsledne dbáme na rovnaké príležitosti pre všetkých potenciálnych dodávateľov a na objektívne 

hodnotenie predložených ponúk na základe vopred definovaných kritérií.

V rámci obstarávania uplatňujeme najmä tieto princípy:

 férovosť a rovné zaobchádzanie,

 transparentný rozhodovací proces,

 minimalizácia konfliktu záujmov,

 dokumentovanie a spätná dohľadateľnosť rozhodnutí.

Zároveň využívame synergie vyplývajúce z pôsobenia v rámci nadnárodnej skupiny Penta Hospi-

tals International. Koordináciou a optimalizáciou nákupných procesov naprieč Slovenskou repub-

likou, Českou republikou a Poľskom podporujeme efektívnejší výber strategických dodávateľov 

schopných zabezpečiť pokrytie viacerých trhov pri zachovaní požadovanej úrovne kvality, bez-

pečnosti a spoľahlivosti dodávok.

 

Hodnotenie dodávateľov
Vzhľadom na rozsah dodávateľskej základne nevykonávame komplexné hodnotenie všetkých 

dodávateľov, ale zameriavame sa na vybraných kľúčových partnerov. Okrem ceny, kvality plnenia 

a spoľahlivosti hodnotíme aj ďalšie kritériá, ako sú dostupnosť, úroveň komunikácie, technická 

podpora, dodržiavanie zásad BOZP, vplyv na životné prostredie, ako aj aspekty kybernetickej 

bezpečnosti.

V rámci skupiny zároveň podporujeme výber dodávateľov, ktorí sú schopní zabezpečiť dodávky 

pre viaceré krajiny regiónu. Tento prístup prispieva k efektívnemu riadeniu dodávateľského reťaz-

ca a k znižovaniu prevádzkových rizík. Súčasne podporujeme aj lokálnych dodávateľov, najmä v 

oblastiach, kde je kľúčová flexibilita, dostupnosť služieb a znalosť miestneho prostredia.

 Zodpovedné riadenie dodávateľov vnímame ako dlhodobý proces, ktorý prispieva k zvyšovaniu 

kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, posilňuje dôveru partnerov a zároveň podporuje 

udržateľné fungovanie celej skupiny na medzinárodnej úrovni.

1.2 Etika v podnikaní  
V roku 2025 sme v sieti Penta Hospitals Slo-

vensko pokračovali v systematickom posilňo-

vaní vnímania etických princípov a firemnej 

kultúry založenej na transparentnosti, profe-

sionalite a zodpovednom správaní. V súlade 

s platným etickým kódexom sme sa zameria-

vali na budovanie prostredia podporujúceho 

prevenciu korupcie, predchádzanie konfliktom 

záujmov a otvorené oznamovanie neetického 

konania. 

Rovnako sme uplatňovali princíp nulovej to-

lerancie voči korupcii a akýmkoľvek formám 

neetického správania. Zamestnancov sme 

podporovali v konaní, ktoré nevzbudzuje po-

chybnosti o ich nezávislosti, transparentnosti 

a objektivite. Dôraz sme kládli aj na elimináciu 

konfliktov záujmov, ktoré môžu vzniknúť na-

príklad v súvislosti s prijímaním darov, posky-

tovaním výhod či konfliktnou komunikáciou 

s obchodnými partnermi, najmä v prípadoch, 

keď by osobné záujmy zamestnanca mohli 

neprimerane zasahovať do jeho lojality voči 

zamestnávateľovi. Dlhodobo zastávame názor, 

že dôveru pacientov a partnerov je možné 

budovať iba prostredníctvom čestného a 

zodpovedného konania na všetkých úrovniach 

riadenia. 

Osobitnú pozornosť sme venovali presadzo-

vaniu princípu, podľa ktorého osobné záujmy 

nesmú ovplyvňovať pracovné rozhodnutia 

ani ohrozovať objektívnosť zamestnancov pri 

výkone ich činnosti. Tento princíp sme pod-

porovali najmä systematickou komunikáciou 

prevažne prostredníctvom vedúcich zamest-

nancov, v rámci ktorej sa neustále snažíme 

vštepovať potrebu dodržiavania transparent-

nosti, vrátane oznamovania a riešenia poten-

ciálnych konfliktov záujmov v súlade s inter-

nými pravidlami, firemnou kultúrou a platnou 

legislatívou. 

Počas tohto roka sme zároveň rozvíjali me-

chanizmy na oznamovanie neetického alebo 

protispoločenského konania a posilňovali po-

vedomie o nevyhnutnosti dodržiavania práv-

nych predpisov naprieč celou sieťou. Súčasťou 

týchto aktivít bolo aj zavedenie osobitného in-

štitútu legislatívneho vzdelávania, pri ktorom 

sme kládli dôraz na dodržiavanie zákonnosti 

postupov a zvyšovanie právneho povedomia 

zamestnancov. 

V nadväznosti na meniace sa spoločenské 

očakávania, potrebu ďalšieho posilňovania 

firemnej kultúry a zároveň vzhľadom na výraz-

ný časový odstup od vydania platného etické-

ho kódexu sme v priebehu roka 2025 aktívne 

pripravovali jeho aktualizáciu. Cieľom pripra-

vovaných zmien bolo modernizovať existujúce 

pravidlá, posilniť dôraz na integritu, transpa-

rentnosť, prevenciu neetického správania  

a dôsledné predchádzanie konfliktu záujmov, 

ako aj zabezpečiť, aby etický kódex aj naďalej 

reflektoval aktuálne hodnoty a spoločenskú 

zodpovednosť našej siete. 

Dlhodobo staviame do popredia presvedče-

nie, že všetky uvedené princípy predstavujú 

základ fungovania vo vzťahu k pacientom, 

zamestnancom, obchodným partnerom aj 

širokej verejnosti. 
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V environmentálnej oblasti monitorujeme a znižujeme negatívne vplyvy na životné prostredie. 

Medzi najdôležitejšie patria napríklad používanie ekologických produktov a jednorazových 

pomôcok, dodržiavanie štandardov ISO 14000, ochrana prírodných zdrojov, šetrenie spotreby 

foriem energie ako elektrina, teplo a pohonné hmoty, používanie alternatívnych zdrojov energie  

a pravidelná separácia a recyklácia odpadov. 

Dlhodobo si uvedomujeme svoju zodpovednosť voči komunite, v ktorej pôsobíme. Vieme, že aj 

naše aktivity určitým spôsobom vplývajú na životné prostredie. Sme si vedomí, aké potrebné je 

smerovať našu pozornosť a aktivity aj do tejto oblasti. 

Negatívne vplyvy nášho pôsobenia sa snažíme eliminovať nielen interne, ale aj smerom k našim 

obchodným partnerom a klientom. 

Zdravotnícke zariadenia sú zamerané predovšetkým na ochranu ľudského zdravia, no zároveň 

si čoraz viac uvedomujeme aj svoju zodpovednosť voči životnému prostrediu. Kvalita životného 

prostredia je priamo úmerná kvalite ľudského zdravia. Pretože práve to prispieva k predchádza-

niu výskytu mnohých civilizačných ochorení. 

Prevádzka nemocníc a polikliník je spojená s významným využívaním energických zdrojov, spot-

rebou vody, tvorbou špecifického odpadu a používaním chemických látok. Aj preto je dôležité, 

aby naše zdravotnícke zariadenia pristupovali k ochrane životného prostredia systematicky, od-

borne a zodpovedne. 

Zavedením systému environmentálneho manažérstva podľa normy ISO 14001 sme sa zaviazali 

minimalizovať negatívny vplyv našej činnosti na životné prostredie a nepretržite zlepšovať naše 

procesy v súlade s princípmi udržateľnosti. 

 

Kľúčové oblasti environmentálneho manažmentu v zdravotníctve: 

 Energetika a klíma: Snažíme sa znižovať spotrebu energie modernizáciou technológií, zavá-

dzaním úsporných opatrení a využívaním obnoviteľných zdrojov. 

 Odpadové hospodárstvo: Dôsledne triedime a bezpečne likvidujeme komunálny aj nebez-

pečný zdravotnícky odpad. Hľadáme cesty na minimalizáciu jeho produkcie. 

 Voda a čistota: Optimalizujeme spotrebu vody a dbáme na šetrné používanie čistiacich  

a dezinfekčných prostriedkov. 

 Ovzdušie: Minimalizujeme tvorbu skleníkových plynov pri prevádzke technologických za-

riadení a zároveň dbáme na kvalitu vnútorného ovzdušia vybraných pracovísk modernými 

vzduchotechnickými systémami. 

 Vzdelávanie zamestnancov: Pravidelne školíme personál v oblasti ekologických postupov  

a podporujeme environmentálne povedomie. 

 

Ochrana ovzdušia 
Emisie, ktoré sa dostávajú do ovzdušia, vznikajú pri prevádzke technologických zariadení budov 

a osobných automobilov. 

Každoročne podávame hlásenia do NEIS – Národného emisného informačného systému v zmysle 

platnej legislatívy. 

2. Environmentálna oblasť   
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Na klimatizačných zariadeniach a vzduchotechnike vykonávame pravidelne prehliadky a servis-

né činnosti v zmysle odporučení výrobcov a pravidelné ročné hlásenia na základe legislatívnych 

predpisov v zmysle zákona o fluórových skleníkových plynoch a zákona o pravidelnej kontrole 

vykurovacích systémov a klimatizačných systémov znení neskorších predpisov. 

Všetky automobily sú v zmysle platnej legislatívy pravidelne kontrolované z hľadiska dodržiava-

nia emisných limitov pre mobilné zdroje znečisťovania ovzdušia. 

Pravidelne sledujeme a vyhodnocujeme tvorbu uhlíkovej stopy zo spaľovania fosílnych palív. 

 

Odpadové hospodárstvo  
Zaobchádzanie s odpadom zo zdravotnej starostlivosti si vyžaduje väčšinou špeciálny prístup. 

Odpad, ktorý môže byť nebezpečný – kontaminovaný, musí byť zbieraný v špeciálnych nádobách 

a musí byť s ním manipulované v špeciálnom režime. 

 

Druhy odpadov v zdravotníctve: 

1. Bežný komunálny odpad – podobný tomu z domácností (zmiešaný, papier, plast). 

2. Nebezpečný odpad – môže ohrozovať zdravie ľudí alebo životné prostredie: 

  Infekčný odpad (napr. krvou kontaminované materiály, použité injekčné striekačky). 

  Chemický odpad (lieky, dezinfekčné prostriedky, rozpúšťadlá). 

  Rádiologický odpad (používaný v diagnostike alebo terapii). 

3. Ostrý odpad – ihly, skalpely, črepy zo skúmaviek – musí sa ukladať do špeciálnych bezpeč-

ných nádob. 

 

Nakladanie s odpadmi v zdravotníctve je dôležité: 

 Ochrana zdravia: Nesprávna manipulácia s infekčným odpadom môže viesť k šíreniu chorôb 

medzi zdravotníckym personálom, pacientmi aj verejnosťou. 

 Ochrana životného prostredia: Nebezpečné látky môžu kontaminovať pôdu, vodu a ovzdušie. 

 Legislatíva: Nakladanie so zdravotníckym odpadom upravujú prísne zákony a nariadenia na 

národnej aj európskej úrovni. 

Zlepšujeme hospodárenie s odpadmi: 

 dôsledne triedime odpad už na mieste vzniku, 

 vzdelávame personál o správnom nakladaní s odpadom, 

 minimalizujeme odpad, 

 spolupracujeme s oprávnenými firmami na zber, transport a likvidáciu nebezpečného odpadu, 

 elektronicky vedieme evidenciu odpadu pre lepšiu kontrolu. 

 

Naše spoločnosti v sieti PHSK v roku 2025 likvidovali nebezpečný odpad zo zdravotnej starost-

livosti v objeme 562 254 kg, z toho infekčný odpad tvoril 557 227 kg. Zároveň sme odovzdali 

spoločnosti Modrá planéta, ktorá sa špecializuje na zber a zneškodnenie liekov, 8 kg nepoužitých 

liekov vrátane opiátov a cytostatík.   

 

Prehľad množstva (kg) vyprodukovaného infekčného 
odpadu 18 01 03

Polikliniky

EM NR PCKE SD SFPSPO

Nemocnice

DS GA HE NPH PE SK SNV TO TV VNTasRVPHSKMI

2024 2025

2024 2025
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Vodné hospodárstvo 
Odber vody sa realizuje z verejného vodovodu alebo vlastných studní a voda sa používa pre 

všetky činnosti prevádzky zdravotníckych zariadení. Pri všetkých zdrojoch vody vykonávame  

v zmysle legislatívy kontrolné odbery vzoriek, ktoré sú pravidelne vyhodnocované rozborom.  

Na základe výsledkov sú prijímané opatrenia ako napríklad zmena zdroja alebo úprava kvality 

vody. 

V prevádzkach vznikajú iba splaškové odpadové vody, ktoré sú rovnako ako zrážkové vody vy-

púšťané do verejnej kanalizácie na základe zmluvy s prevádzkovateľom kanalizácie. 

 

Sledovanie spotreby elektrickej energie a plynu 
Zdravotníctvo patrí medzi odvetvia s vyššou spotrebou energie. Nemocnice a polikliniky potre-

bujú nepretržitý prísun viacerých foriem energie na zabezpečenie bezpečnej, spoľahlivej, efektív-

nej prevádzky pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti. 

 

Spotreba energie v zdravotníctve je vysoká pre niekoľko faktorov: 

 Nepretržitá prevádzka: Zdravotnícke zariadenia fungujú 24 hodín denne, 7 dní v týždni. 

 Náročné technológie: Prístroje ako röntgeny, magnetické rezonancie, počítačové tomografie, 

operačné prístroje spotrebujú veľké množstvo elektriny. 

 Vykurovanie, klimatizácia a sterilizácia: Dôležitou súčasťou zdravotníckej prevádzky je 

udržiavanie stabilnej teploty, vlhkosti, čistoty vzduchu, sterilného prostredia a medicínskeho 

vybavenia. 

 Osvetlenie a IT systémy: Moderné zdravotníctvo využíva množstvo osvetlenia, monitorov, 

počítačov a serverov. 

 

Prečo je dôležité riešiť spotrebu energie v zdravotníctve? 

Finančná náročnosť: Spotreba energie predstavuje významnú položku v rozpočtoch nemocníc. 

Ich šetrením možno uvoľniť prostriedky na liečbu a vybavenie. 

Environmentálne dopady: Znížením spotreby energie prispieva zdravotníctvo k znižovaniu uhlí-

kovej stopy a ochrane životného prostredia. 

Odolnosť systému: Pre bezpečnosť prevádzky je dôležité udržiavať objekty v čo najlepšom tech-

nickom stave, k čomu prispieva aj dôsledný výber spoľahlivých obchodných partnerov a dodáva-

ných technológií. 

 

Možnosti úspor v zdravotníctve: 

 Modernizácia technológií (napr. LED osvetlenie, modernizácia kotolní a medicínskeho vyba-

venia). 

 Inteligentné riadenie kúrenia, vetrania a chladenia, vrátane dispečerského dohľadu. 

 Zlepšovanie izolačných vlastností budov (zatepľovanie budov a výmena okien). 

 Energetické audity, monitorovanie a pravidelné vyhodnocovanie spotreby a ukazovateľov 

energetickej hospodárnosti. 

 Využívanie obnoviteľných zdrojov energie (fotovoltické zdroje, tepelné čerpadlá). 

 Udržiavanie zaradení v technicky dobrom stave, pravidelná kontrola a údržba zariadení  

vrátane dodržiavania legislatívnych povinností. 
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3.1. Zamestnanci a pracovné podmienky  
 

Počet zamestnancov 

Muž Žena Spolu

1 811 7 338 9 149

Veková štruktúra

Muž Žena Spolu

do 20 10 18 28

20 - 29 242 986 1 228

30 - 39 368 1 483 1 851

40 - 49 445 1 781 2 226

50 - 59 451 2 104 2 555

60 - 69 222 893 1 115

70 - 79 69 69 138

nad 80 4 4 8

Celkový súčet 1 811 7 338 9 149

Počet zamestnancov so zmenenou pracovnou schopnopsťou

Muž Žena Spolu

193 615 808

Počet zamestnancov s inou štátnou príslušnosťou

Muž Žena Spolu

Celkový súčet 87 126 2133. Sociálna oblasť
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Odmeňovanie a benefity pre kvalitný pracovný život Vzdelávanie zamestnancov  
V roku 2025 sme prostredníctvom oddele-

nia pre vzdelávanie a rozvoj zabezpečili pre 

našich pracovníkov široké spektrum vzdeláva-

cích aktivít z rôznych oblastí, s dôrazom naj-

mä na odborný rozvoj. Medzi kľúčové projekty 

patrili: kampaň na posilnenie zavedeného 

interného systému hodnotenia bezpečnosti 

pacienta v úzkej spolupráci s oddelením kva-

lity, ako aj nový formát online celosieťového 

vzdelávania v oblasti legislatívneho vzdeláva-

nia (LEV). Pokračovali sme tiež v obľúbenom 

formáte EDU v stredu. 

Významnou súčasťou rozvoja bol aj osobnost-

ný a profesionálny rast zamestnancov, v rámci 

ktorého sme ponúkali rôzne prezenčné aj 

online školenia so zameraním predovšetkým 

na komunikáciu. Venovali sme sa aj témam 

duševného zdravia, prevencie stresu a syn-

 Vernostná karta Dr.Max

 Celoročná zdravotná starostlivosť 

 v sieti ProCare

 Mesiac zdravia

 MDD, Mikuláš

 Telekom

 Pobytové zľavy: CK Satur,

 Apartmány Sileas, Turčianske Teplice

 Platené voľno v 1. deň školy prváčika

 Športový deň

 Multisport karta

 UpBalansea

 Medzinárodný maratón mieru

 ČSOB maratón Bratislava

 Vianočné a novoročné večierky

 Deň lekárov

 Deň sestier

 MDŽ

 Teambuildingy

 Zľava na vstupenky do divadiel

 Predplatné časopisov N&MH

 Výlety pre zamestnancov 

 nemocníc

 Zľavy v rôznych e-shopoch

 ŠKODA, KIA, Seat, Volkswagen

 Metro karta

 Bankové benefity

Zdravie

Rodina

Šport

Tímová práca

Kultúra

Zľavy, ktoré potešia

Spokojnosť a motivovanosť zamestnancov  

drómu vyhorenia, ako aj zvládaniu reakcií na 

narastajúcu agresivitu v správaní pacientov 

a ich príbuzných. V druhej polovici roka sme 

zároveň začali s prípravou vlastných mentorov 

a realizáciou modulových manažérskych tré-

ningov, ako sú Akadémia lídrov I. a Akadémia 

lídrov II. 

Okrem uvedených vzdelávacích aktivít každo-

ročne investujeme finančné zdroje na zvyšo-

vanie kvalifikácie zamestnancov v rámci Plánu 

vzdelávania. Ten zahŕňa štúdium zamest-

nancov, ktorí si zvyšujú kvalifikáciu formou 

špecializačného štúdia lekárov, sestier a os-

tatných zdravotníckych pracovníkov. Podpo-

rujeme tiež štúdium v odbore ošetrovateľstvo, 

ako aj vzdelávanie v oblastiach, ktoré sú  

v súlade s potrebami zamestnávateľa a legis-

latívnymi požiadavkami. 

 

stavuje medziročné zlepšenie o 6 percen-

tuálnych bodov. Rovnako vzrástol aj podiel 

vysokomotivovaných zamestnancov, zatiaľ čo 

podiel pasívnych a demotivovaných pracovní-

kov sa znížil. Pozitívny vývoj zaznamenávame 

kontinuálne už šesť rokov, čo vnímame ako 

potvrdenie správne nastavenej personálnej 

stratégie a systematickej práce s pracovným 

prostredím, firemnou kultúrou a rozvojom 

zamestnancov. 

 

Výsledky prieskumu sú podrobne analyzo-

vané a slúžia ako podklad pre nastavovanie 

konkrétnych opatrení v oblasti pracovných 

podmienok, komunikácie, leadershipu či or-

ganizácie práce. Našou ambíciou je dlhodobo 

budovať prostredie, v ktorom sa zamestnanci 

cítia rešpektovaní, motivovaní a majú priestor 

pre profesionálny aj osobnostný rast. 

V Penta Hospitals považujeme spravodlivý 

systém odmeňovania za súčasť našej firemnej 

kultúry a kľúč k dlhodobej motivácii zamest-

nancov. Našim cieľom je poskytovať mzdy a 

benefity, ktoré reflektujú trhové podmienky, 

rešpektujú princípy rovnosti a zároveň zohľad-

ňujú výkon zamestnanca. 

Zároveň si uvedomujeme, že spokojnosť 

zamestnancov nevytvára len férové finančné 

ohodnotenie, ale aj podpora ich celkovej po-

hody, zdravia a možnosti kvalitne tráviť voľný 

čas. Preto sa dlhodobo usilujeme vytvárať 

pracovné prostredie, ktoré podporuje rovno-

váhu medzi pracovným a osobným životom  

a prispieva k fyzickej aj psychickej regenerácii 

našich ľudí. 

Našim zamestnancom ponúkame portfólio 

viacerých benefitov zameraných na zdravot-

nú starostlivosť, podporu zdravého životného 

štýlu, športové a kultúrne aktivity, rodinu, ako 

aj zvýhodnené ponuky produktov a služieb od 

viacerých poskytovateľov. Prostredníctvom 

benefitov chceme vyjadriť uznanie za ich 

každodennú prácu a zároveň podporovať ich 

spokojnosť, zdravie a dlhodobú stabilitu v pra-

covnom aj osobnom živote. 

 

Počas roka sme pokračovali v pravidelnom 

prieskume spokojnosti a motivovanosti za-

mestnancov naprieč celou sieťou. Výsledky 

potvrdili pozitívny dlhodobý trend v oblasti 

angažovanosti zamestnancov a zároveň pri-

niesli cennú spätnú väzbu pre ďalšie zlepšova-

nie pracovného prostredia. 

Do prieskumu sa zapojilo 86 % oslovených 

zamestnancov, čo predstavuje medziročný ná-

rast o 10 percentuálnych bodov. Celkovo bolo 

vyplnených 8 172 dotazníkov, vďaka čomu 

sme získali reprezentatívny pohľad na spokoj-

nosť a motiváciu našich pracovníkov v nemoc-

niciach, poliklinikách aj ďalších prevádzkach 

siete. 

Skóre celkovej motivovanosti a spokojnosti 

dosiahlo v roku 2025 úroveň 63 %, čo pred-
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Ocenenie Najzamestnávateľ 2025  
Naša dlhodobá snaha vytvárať kvalitné pracovné prostredie, podporovať rozvoj zamestnancov 

a budovať stabilné tímy sa v roku 2025 premietla aj do významného externého ocenenia. Penta 

Hospitals Slovensko sa vôbec prvýkrát stala víťazom prestížnej ankety Najzamestnávateľ 2025  

v kategórii Nemocnice a zdravotná starostlivosť, ktorú už štrnásty rok organizuje pracovný portál 

Profesia.sk. 

Ocenenie vnímame ako potvrdenie systematickej práce v oblasti firemnej kultúry, pracovných 

podmienok a starostlivosti o zamestnancov. Zároveň je pre nás dôkazom, že dlhodobé investície 

do vzdelávania, rozvoja talentov, podpory spolupráce a budovania profesionálneho pracovného 

prostredia majú reálny prínos pre našich ľudí aj celú organizáciu. 

V ankete nás verejnosť ocenila najmä za stabilitu pracovného prostredia, silné kolektívy, priestor 

na odborný rast a vzdelávanie, ako aj za dôveryhodnosť a znalosť značky. Po viacerých umiest-

neniach na popredných priečkach predstavuje získanie prvého miesta významný míľnik, ktorý 

zároveň posilňuje náš záväzok pokračovať v zlepšovaní pracovných podmienok a podpore kultú-

ry vzájomného rešpektu. 

Výsledok tiež potvrdzuje, že moderné a atraktívne pracovné prostredie v zdravotníctve vzniká 

najmä vďaka každodennej práci a angažovanosti našich zamestnancov. Práve ich profesionalita, 

odbornosť a spolupráca vytvárajú prostredie dôvery, stability a kvalitnej zdravotnej starostlivosti. 

Ocenenie Najzamestnávateľ 2025 preto nevnímame len ako úspech, ale aj ako záväzok naďalej 

budovať prostredie, v ktorom majú naši zamestnanci priestor dlhodobo pracovať, profesionálne 

rásť a byť hrdí na svoje povolanie. 

  

 

 

Veľmi pozitívne vnímame aj vysokú mieru zapojenia jednotlivých pracovísk do prieskumu. Viaceré 

nemocnice a polikliniky dosiahli 100% návratnosť dotazníkov, čo poukazuje na silnú angažovanosť 

tímov a záujem zamestnancov aktívne sa podieľať na zlepšovaní pracovného prostredia. Vybrané 

pracoviská boli za svoju aktivitu ocenené finančnou podporou určenou na kolektívne aktivity  

a podporu tímovej spolupráce. 

Dosiahnuté výsledky zároveň potvrdzujú našu dlhodobú snahu byť stabilným a atraktívnym za-

mestnávateľom v slovenskom zdravotníctve.  

 

2020
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

30%

2021 2022

Celkovo PH SK

2023 2024 2025

37%

45%
48%

57%
63%

Vývoj skóre motivovanosti a spokojnosti Penta Hospitals SK

Distribúcia motivovanosti a spokojnosti zamestnancov Penta Hospitals SK  

v roku 2026

Vysoko motivovaný Motivovaný Pasívny Demotivovaný

0

2025 2024

10

20

30

40

27%

36%

24%

13%

21%

36%

27%

16%

Získali sme 
 1. miesto



22 Správa o spoločenskej zodpovednosti Správa o spoločenskej zodpovednosti 23

Podpora dojčenia aj cez komunitný piknik  
Nemocnice siete Penta Hospitals podporujú dojčenie aj prostredníctvom komunitných piknikov  

a neformálnych stretnutí pre mamičky. Tieto podujatia sa často organizujú pri príležitosti Sveto-

vého týždňa dojčenia a vytvárajú priestor, kde sa spája odborné laktačné poradenstvo s priateľ-

skou a uvoľnenou atmosférou mimo nemocničného prostredia. 

3.2 Podpora komunity 
Spoločenská zodpovednosť nemocníc siete Penta Hospitals sa dlhodobo prejavuje nielen  

v poskytovaní zdravotnej starostlivosti, ale aj v podpore komunitných, vzdelávacích a dobrovoľ-

níckych aktivít. Prostredníctvom projektov zameraných na pomoc pacientom, podporu darcov-

stva krvi, vzdelávanie budúcich zdravotníkov či podporu matiek po pôrode nemocnice aktívne 

prispievajú k rozvoju komunít, posilňovaniu solidarity a zlepšovaniu psychosociálnej pohody 

pacientov aj verejnosti. 

 

Dobrovoľnícky projekt Krajší deň  

Projekt Krajší deň v nemocniciach siete Penta 

Hospitals prináša pacientom ľudskejší rozmer 

hospitalizácie prostredníctvom dobrovoľníc-

kych centier. V rámci projektu dobrovoľníci 

venujú svoj voľný čas hospitalizovaným pa-

cientom – čítajú im noviny, rozprávajú sa s 

nimi, hrajú spoločenské hry alebo im jednodu-

cho robia spoločnosť, aby sa necítili sami. 

„Krajší deň“ vznikol v roku 2016 v humenskej 

nemocnici a postupne sa rozšíril do všetkých 

nemocníc siete Penta Hospitals. Aktuálne 

funguje v 14 nemocniciach po celom Sloven-

sku. Minulý rok sa doň zapojilo 139 aktívnych 

dobrovoľníkov, ktorí odpracovali 1405 hodín 

v prospech 1236 pacientov (160 detí, 1076 

dospelých) a zorganizovali 49 hromadných 

podujatí. Nemocnice pri nábore dobrovoľní-

kov spolupracujú s mnohými miestnymi inšti-

túciami – školy, občianske združenia či centrá 

voľného času. 

Prítomnosť dobrovoľníkov oceňujú nielen 

pacienti, ale aj zdravotnícky personál, ktorý 

vníma dobrovoľnícku pomoc ako významné 

obohatenie nemocničného prostredia. Projekt 

tak ukazuje, že aj drobné ľudské gestá môžu 

výrazne prispieť k tomu, aby bol pobyt v ne-

mocnici o niečo znesiteľnejší a ľudskejší. 

  

Cieľom projektu je spríjemniť pacientom čas 

strávený v nemocnici po ukončení liečeb-

no-diagnostických výkonov a podporiť ich 

psychickú pohodu. Osamelosť najmä u hospi-

talizovaných detí bez rodičov alebo u seniorov 

bez príbuzných môže negatívne vplývať aj na 

ich zdravotný stav, preto má zmysluplné trá-

venie voľného času priamy vplyv aj na samot-

ný liečebný proces. Projekt tak dopĺňa medi-

cínsku starostlivosť o dôležitú psychosociálnu 

zložku a realizuje sa prioritne na pediatrických 

oddeleniach a oddeleniach dlhodobo chorých, 

prípadne interných oddeleniach.

Na stretnutiach sú prítomné laktačné konzul-

tantky nemocníc, ktoré poskytujú praktické 

rady k dojčeniu, výžive v období laktácie či 

riešeniu najčastejších problémov po pôrode. 

Veľkým prínosom je aj zapojenie samotných 

mamičiek, ktoré si dojčením už prešli a zdieľa-

jú svoje skúsenosti, povzbudzujú ostatné ženy 

a pomáhajú im získať väčšiu istotu v starostli-

vosti o dieťa. 

Súčasťou týchto podujatí býva aj neformálna 

diskusia, drobné občerstvenie a komunitná 

atmosféra, ktorá podporuje pocit spolupat-

ričnosti. Dojčenie je tu vnímané nielen ako 

výživa, ale aj ako dôležitý moment blízkosti  

a budovania vzťahu medzi matkou a dieťaťom. 

Takéto aktivity tak rozširujú odbornú starostli-

vosť o dôležitý psychosociálny rozmer a pod-

porujú mamičky v citlivom období po pôrode. 
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Podpora darcovstva cez komunitné podujatia 
V nemocniciach siete Penta Hospitals sa veľký dôraz kladie na osvetu a podporu darovania krvi, 

ktoré je kľúčové pre záchranu životov v urgentnej aj plánovanej medicíne. Súčasťou týchto aktivít 

sú rôzne kampane a podujatia, ktoré približujú darcovstvo verejnosti, odbúravajú obavy a moti-

vujú najmä mladých ľudí stať sa pravidelnými darcami. 

Jedným z najznámejších podujatí je „Stužková na transfúzke“, pri ktorej maturanti oslavujú do-

spievanie darovaním krvi. Vzniklo počas pandémie COVID-19, keď sa nemohli organizovať klasické 

stužkové slávnosti. Študenti si preto svoju „náhradnú stužkovú“ spravili priamo na transfúznom 

oddelení – spojením symbolického momentu dospievania s darovaním krvi. Tento nápad si rých-

lo získal popularitu, pre svoju silnú myšlienku aj neformálnu, komunitnú atmosféru, a pretrval až 

dodnes. 

Súťaž Medik plus Florence roka 
Súťaž „Medik plus Florence roka“ je odbor-

ná zdravotnícka súťaž určená pre študentov 

medicíny a ošetrovateľstva, ktorú každoročne 

organizujú nemocnice siete Penta Hospitals. 

Jej cieľom je preveriť teoretické vedomosti 

aj praktické zručnosti účastníkov prostred-

níctvom kazuistík, modelových situácií a úloh 

priamo z klinickej praxe. Súťaž zároveň kladie 

dôraz na tímovú spoluprácu medzi lekármi  

a sestrami, čo odráža reálne fungovanie ne-

mocničného prostredia. 

Projekt vznikol v roku 2016 a nadväzuje na 

samostatné súťaže „Medik roka“ a „Florence 

roka“, ktoré boli neskôr prepojené do jedného 

formátu. Každoročne sa do súťaže zapájajú 

študenti z viacerých lekárskych fakúlt  

a zdravotníckych škôl zo Slovenska aj z Českej 

republiky. Súťaž prebieha vo viacerých kolách, 

pričom finále je spojené s víkendovým odbor-

ným programom v nemocničnom prostredí. 

Minuloročné finále sa konalo v nemocnici  

v Galante, ktorá hostila 24 finalistov. Tí absol-

vovali praktické úlohy na urgentnom príjme, 

odborné workshopy aj simulácie klinických 

situácií. Súťaž tak každoročne ponúka študen-

tom možnosť zažiť reálnu nemocničnú prax 

ešte počas štúdia. 

 

Stužková na transfúzke sa koná v novembri pri 

príležitosti Medzinárodného dňa študentstva. 

Hlavné heslo kampane je V krvi sa zachová, 

tá naša stužková. Transfúziológie ponúkajú 

tematickú výzdobu, občerstvenie a netradičný 

zážitok. Maturanti zažijú slávnostný príhovor, 

dostanú odznaky, prípadne symbolický „tes-

tament“, a nechýba ani nealkoholický prípitok. 

Pre študentov ide o netradičnú spomienku, 

ktorá má hlboký zmysel a pomáha zachraňo-

vať životy. 

Okrem toho sa v nemocniciach organizujú 

niekoľkokrát ročne aj ďalšie tematické akcie na 

podporu darcovstva krvi počas roka. Naprí-

klad „Valentín na transfúzke“ tradične využíva 

sviatok zamilovaných na podporu myšlienky 

darovania krvi ako prejavu solidarity. Transfú-

zne pracoviská sa v tomto období menia na 

príjemnejšie a symbolicky vyzdobené miesta, 

kde darcov čaká valentínska atmosféra, malé 

pozornosti, občerstvenie a často aj sprievod-

né aktivity. 

Výsledkom týchto aktivít je v roku 2025 cel-

kový nárast počtu prvodarcov v sieti Penta 

Hospitals SK o 10 percent. 
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3.3. Ochrana spotrebiteľa (pacienta)
Zdravotnícke zariadenia siete Penta Hospitals Slovensko uplatňujú systematický prístup k ochra-

ne práv pacientov a zabezpečeniu transparentnosti pri poskytovaní zdravotnej starostlivosti,  

v súlade s princípmi spoločenskej zodpovednosti a relevantnými normami kvality.

Pacienti sú primeraným a zrozumiteľným spôsobom informovaní o rozsahu poskytovaných zdra-

votných služieb, podmienkach ich poskytovania, čakacích lehotách, ako aj o cenách výkonov  

a prípadných doplatkoch. Cieľom je podporiť ich informované rozhodovanie a posilniť dôveru. 

Naši klienti môžu okrem osobného kontaktu v zdravotníckych zariadeniach využiť aj telefonic-

ké služby Kontaktného centra. Informovanosť zároveň podporujeme prostredníctvom rôznych 

informačných materiálov, ako sú letáky, edukačné brožúry alebo videá, ktoré sa venujú vybraným 

odborným témam zo zdravotníckych oblastí.   

Bezpečnosť pacienta predstavuje jednu zo základných dimenzií kvality zdravotnej starostlivosti 

a je neoddeliteľnou súčasťou moderného riadenia zdravotníckych zariadení. V našich zdravotníc-

kych zariadeniach je denne zabezpečovaná poskytovaním zdravotnej starostlivosti v súlade  

s platnou legislatívou a odbornými štandardmi. V období od 12/2024 do 12/2025 prebiehala  

v sieti Penta Hospitals SK kampaň zameraná na podporu zavedeného Interného systému bezpeč-

nosti pacienta, ktorej cieľom bolo posilniť vnímanie jednotlivých oblastí bezpečnosti pacienta.

14 tém interného systému hodnotenia bezpečnosti pacienta (ISHBP) 

Súčasťou tejto kampane bola aj edukačná čin-

nosť smerom k pacientom, ktorá bola podpo-

rená spracovaním marketingových materiálov 

vo farebnom prevedení prislúchajúcom ku 

konkrétnej téme, ktoré obsahovali základné 

informácie o promovanej oblasti. Materiály 

vytvorené v rámci tejto kampane boli využité 

pre spracovanie brožúry Bezpečnostné mi-

nimum zdravotníka, ktorá obsahuje stručné 

informácie a základné zásady jednotlivých 

bezpečnostných politík a bude využívaná pre 

adaptáciu nových zamestnancov. 

Rešpektovanie práv pacientov je integrálnou 

súčasťou poskytovania zdravotnej starostli-

vosti. Všetky zdravotnícke zariadenia dôsled-

ne uplatňujú princíp informovaného súhlasu. 

Pacienti sú jasne a zrozumiteľne informovaní 

a poučení o svojom zdravotnom stave, navr-

hovaných výkonoch a možných rizikách. Majú 

možnosť slobodne sa rozhodnúť a vyjadriť 

svoj súhlas alebo nesúhlas s navrhovanou 

zdravotnou starostlivosťou. V priebehu roku 

2025 sme priebežne rozširovali a aktualizovali 

znenia informovaných súhlasov pre pacientov. 

Cieľom bolo pokryť čo najširší rozsah poskyto-

vaných služieb a zabezpečiť, aby pacienti mali 

k dispozícii potrebné a aktuálne informácie  

o zdravotníckych výkonoch. 

Organizácia podporuje otvorenú komunikáciu 

s pacientmi a ich blízkymi prostredníctvom 

zavedených mechanizmov spätnej väzby. Pa-

cienti majú možnosť vyjadriť svoju spokojnosť 

prostredníctvom prieskumu spokojnosti, ako 

aj podávať sťažnosti, podnety alebo pochvaly. 

Všetky podania sú evidované, analyzované a 

využívané ako podklad pre kontinuálne zlep-

šovanie kvality poskytovaných služieb.

Ochrane osobných a zdravotných údajov 

venujeme mimoriadnu pozornosť, keďže sa 

jedná o vysoko senzitívnu záležitosť. Prostred-

níctvom implementovaných technických a 

organizačných opatrení zabezpečujeme ich 

dôvernosť, integritu a dostupnosť. Tieto opat-

renia pravidelne monitorujeme a vyhodnocu-

jeme, aby sme minimalizovali riziko neopráv-

neného prístupu alebo zneužitia údajov.

Zdravotná dokumentácia a osobné údaje  

pacientov sú spracúvané výlučne v súlade  

s platnými právnymi predpismi. Prístup k nim 

majú oprávnené osoby, a to len v rozsahu ne-

vyhnutnom na riadne plnenie ich pracovných 

povinností.

Ako prínos v oblasti riadenia informačnej bez-

pečnosti vnímane aj členstvo v komunite ky-

bernetickej bezpečnosti,  ktoré nám umožňuje 

prístup ku kvalitným zdrojom a aktuálnym 

informáciám o trendoch, technológiách, pro-

duktoch a osvedčených postupoch v oblasti 

kybernetickej bezpečnosti.

Sme členom 
komunity kybernetickej 
bezpečnosti Národného 

koordinačného 

centra SR
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