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Aj v roku 2025 sme zostali verni principom
férového a transparentného podnikania.
Zodpovednost voci nasim zamestnancom,
pacientom, partnerom, komunite i Zivotnému
prostrediu bola pre nds nadalej jednym zo
zdkladnych pilierov nasho fungovania. Uvedo-
movali sme si, ze zdrava spoloc¢nost sa zacina
zodpovednym pristupom - v rozhodnutiach,
v komunikacii aj v kazdodennom poskytovani
zdravotnej starostlivosti.

Siet Penta Hospitals, ktoru tvori 16 nemocnic
a 10 poliklinik vratane dopravnej a pracovnej
zdravotnej sluzby, je najvacsou sukromnou
sietou zdravotnickych zariadeni na Slovensku.
V roku 2025 dosiahla nemocni¢na siet pri
pocte 117 307 hospitalizacnych pripadov 17%
podiel v rdmci Ustavnej zdravotnej starostli-
vosti na Slovensku. Poziciu lidra spolo¢nost
dosahuje aj v radmci poskytovania ambulantnej
zdravotnej starostlivosti cez siet poliklinik

a Sirokej palety sprievodnych sluzieb ProCare.

Trzby spoloénosti Penta Hospitals SK, a. s.,
predstavovali 480 miliénov eur. Zaroven
spoloénost z vlastnych zdrojov preinvestovala

9 miliénov eur, pricom celkovd suma investicii,

vratane prispevkov z Planu obnovy a odolnosti,
dosiahla 26 miliénov eur. Treti najvacsi inves-
tiény zdravotnicky projekt z Planu obnovy

- rekonstrukcia nemocni¢ného monobloku

a vystavba nového pavildonu v SpisSskej Novej
Vsi napreduje podla ¢asového harmonogramu.

Skupina Penta Hospitals ku koncu roka 2025
zamestnavala viac ako 10-tisic pracovnikov

a patri medzi najvacsich zamestnavatelov

na Slovensku. V uplynulom roku sa spolo¢nos-
ti Penta Hospitals SK, a. s., podarilo v ramci
pravidelného interného prieskumu motivova-
nosti a spokojnosti zamestnancov dosiahnut
doteraz najvyssiu nameranu indexovu hodno-
tu 63 %. V celonarodnej ankete NAJ Zamest-
navatel ziskala siet Penta Hospitals v kategorii
,Zdravotna starostlivost” prvé miesto.

Ako najvacsia sukromna siet zdravotnickych
zariadeni na Slovensku sme otvorene obhajovali
a verejnosti vysvetlovali vyznam transparent-
nosti a efektivnosti vo financovani aj v prevadz-
ke zdravotnickych zariadeni. V tomto verejnom
Usili budeme pokracovat aj nadale;.
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V radmci medzinarodnej skupiny Penta Hos-
pitals International bolo v roku 2025 prijaté
nové holdingové manifesto. Vychadza

z jednoduchych, no silnych principov, ktoré
sa uplatiuju napriec¢ vSetkymi zdravotnicky-
mi zariadeniami patriacimi do portfdélia Penta
Hospitals International na Slovensku, v Ceskej
republike a v Polsku:

m» e lieCime Cloveka, nielen jeho diagndzu;
B 7ec dbvera, empatia a reSpekt maju v zdra-
votnictve rovnaku vahu ako inovacie a

moderné technolodgie;

B a ze kvalitna, dostupna a spolahliva sta-
rostlivost ma byt samozrejmostou pre
kazdého pacienta - bez ohladu na to,
kde nads navstivi.

S manifestom Uzko suvisi aj novy slogan nasej
siete: ,,Zdravotnictvo budticnosti. UZ dnes.*
V dalsich jazykovych mutaciach pre ostatné
krajiny skupiny Penta Hospitals International
vychadza z anglického sloganu Healthcare of
Tomorrow. Today.

Slogan je kratkym a zapamatatelnym vyjad-
renim toho, C¢omu verime. V nasom pripade
hovori o tom, ze moderné, ludské a kvalitné
zdravotnictvo nie je vzdialenou viziou. Je to
zavazok, ktory sa spolu s viac ako 10-tisic
zamestnancami snazime naplinat pre nasich
pacientov kazdy den.

v
MUDr. Radoslav Cuha, MBA, MPH
generalny riaditel

e

:-‘i?‘nm‘.ﬂ Al it |

S

Nova vizia a hodnoty Penta Hospitals

Nasou viziou je stat sa prvou a najdovery- Sme odhodlani poskytovat kazdému kliento-

hodnejsou volbou klientov v kazdej zivotnej vi ¢o najlepsiu zdravotnu starostlivost, bez
situacii. Chceme byt regiondlnym lidrom, ohladu na okolnosti. Kazdodennou starostli-
ktory aktivne formuje budtiicnost zdravotnej vostou nastavujeme nové Standardy a spolu
starostlivosti zameranej na klienta a prispieva formujeme buducnost zdravotnictva v nasich
k lepsSej kvalite Zivota. regionoch.
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Hodnoty Penta Hospitals

Respekt k jednotlivcovi

Osobna starostlivost a individualny pristup su v centre vSetkého,
¢o robime. Vzdy kladieme individualne potreby nasich klientov
na prvé miesto. Vazime si jeden druhého ako kolegov, poc¢ivame
a reSpektujeme svoje nazory navzajom.

Osobna zodpovednost

Kazdy z nas vykondva svoje povinnosti s maximalnym nasadenim

a odhodlanim. Vo vsetkom, ¢o robime, prindasame expertizu a odvahu
posuvat veci dopredu. Citime osobnu zodpovednost za nase rozhodnu-
tia a robime vSetko pre to, aby sme dosiahli o najlepsSie vysledky.

Timova praca

Verime v spolupracu a podporu jeden druhého. Svoje ciele
mozeme dosiahnut iba spolo¢ne. Staviame na schopnostiach
a skusenostiach jeden druhého a dalej ich rozvijame. U¢ime sa
jeden od druhého a vitame konstruktivnu spatnu vazbu.

Transparentnost

Uvedomujeme si, Ze ndm ludia zveruju to najcennejsie, ¢o maju:
zdravie a zivot svojich blizkych. Preto koname a komunikujeme
vzdy otvorene, Uprimne a so sucitom, bez ohladu na to,

aké narocné mozu byt okolnosti.

v ik
AN
Profesionalita s vasnou

Nasi zamestnanci su nasim najvacsim prinosom. Sme tu, aby
sme im pomahali rozvijat nové zruc¢nosti a ponukli prilezitos-

1. Ekonomicka oblast

ti na osobny aj profesionalny rast.

Starostlivost o zdravie [udi je ovela viac ako len praca.
Vyzaduje si to silné osobné odhodlanie a empatiu.

6 Sprava o spolocenskej zodpovednosti Sprava o spoloCenskej zodpovednosti 7




1.1. Zodpovedné riadenie dodavatelov

Zodpovedné riadenie dodavatelského retazca

Zodpovedné riadenie dodavatelského retazca predstavuje klticovu sucast nasho pristupu k spo-
loc¢enskej zodpovednosti a udrzatelnému fungovaniu siete zdravotnickych zariadeni Penta Hospi-
tals. Pri vybere a hodnoteni dodavatelov kladieme dbéraz nielen na ekonomicku efektivnost, ale aj
na etické, pravne a environmentdlne aspekty ich cinnosti.

Proces obstaravania realizujeme transparentne, nediskriminacne a v sulade s platnou legislativou.

Désledne dbame na rovnaké prilezitosti pre vsetkych potencidlnych dodavatelov a na objektivne
hodnotenie predlozenych ponuk na zaklade vopred definovanych kritérii.

V rdmci obstaravania uplatiujeme najma tieto principy:
m» férovost a rovné zaobchadzanie,

transparentny rozhodovaci proces,

minimalizacia konfliktu zaujmoy,

dokumentovanie a spatna dohladatelnost rozhodnuti.

Zaroven vyuzivame synergie vyplyvajuce z pdsobenia v ramci nadnarodnej skupiny Penta Hospi-
tals International. Koordinaciou a optimalizaciou nakupnych procesov napriec¢ Slovenskou repub-
likou, Ceskou republikou a Polskom podporujeme efektivnejsi vyber strategickych dodavatelov
schopnych zabezpecdit pokrytie viacerych trhov pri zachovani pozadovanej Urovne kvality, bez-
pecnosti a spolahlivosti dodavok.

Hodnotenie dodavatelov

Vzhladom na rozsah dodavatelskej zakladne nevykondavame komplexné hodnotenie vSetkych
dodavatelov, ale zameriavame sa na vybranych klticovych partnerov. Okrem ceny, kvality plnenia
a spolahlivosti hodnotime aj dalSie kritérid, ako st dostupnost, uroven komunikacie, technicka
podpora, dodrziavanie zasad BOZP, vplyv na zivotné prostredie, ako aj aspekty kybernetickej
bezpecnosti.

V rdmci skupiny zaroven podporujeme vyber dodavatelov, ktori si schopni zabezpecdit dodavky
pre viaceré krajiny regiénu. Tento pristup prispieva k efektivhemu riadeniu dodavatelského retaz-
ca a k znizovaniu prevadzkovych rizik. Su¢asne podporujeme aj lokalnych dodavatelov, najma v
oblastiach, kde je klucova flexibilita, dostupnost sluzieb a znalost miestneho prostredia.

Zodpovedné riadenie dodavatelov vnimame ako dlhodoby proces, ktory prispieva k zvySovaniu

kvality poskytovanej zdravotnej starostlivosti, posilnuje déveru partnerov a zaroven podporuje
udrzatelné fungovanie celej skupiny na medzindrodnej Urovni.

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti

1.2 Etika v podnikani

V roku 2025 sme v sieti Penta Hospitals Slo-
vensko pokracovali v systematickom posilho-
vani vnimania etickych principov a firemnej
kultury zalozenej na transparentnosti, profe-
sionalite a zodpovednom spravani. V sulade

s platnym etickym kédexom sme sa zameria-
vali na budovanie prostredia podporujuceho
prevenciu korupcie, predchadzanie konfliktom
zaujmov a otvorené oznamovanie neetického
konania.

Rovnako sme uplatriovali princip nulovej to-
lerancie voci korupcii a akymkolvek formam
neetického spravania. Zamestnancov sme
podporovali v konani, ktoré nevzbudzuje po-
chybnosti o ich nezavislosti, transparentnosti
a objektivite. Déraz sme kladli aj na eliminaciu
konfliktov zaujmoyv, ktoré mézu vzniknut na-
priklad v suvislosti s prijimanim darov, posky-
tovanim vyhod ¢&i konfliktnou komunikaciou

s obchodnymi partnermi, najma v pripadoch,
ked by osobné zaujmy zamestnanca mohli
neprimerane zasahovat do jeho lojality voci
zamestnavatelovi. DIhodobo zastavame nazor,
ze doveru pacientov a partnerov je mozné
budovat iba prostrednictvom c¢estného a
zodpovedného konania na vSetkych urovniach
riadenia.

Osobitnu pozornost sme venovali presadzo-
vaniu principu, podla ktorého osobné zaujmy
nesmu ovplyvnovat pracovné rozhodnutia
ani ohrozovat objektivnost zamestnancov pri
vykone ich ¢innosti. Tento princip sme pod-
porovali najma systematickou komunikaciou
prevazne prostrednictvom veducich zamest-
nancov, v ramci ktorej sa neustale snazime

vstepovat potrebu dodrziavania transparent-
nosti, vratane oznamovania a rieSenia poten-
cidlnych konfliktov zaujmov v sulade s inter-
nymi pravidlami, firemnou kulturou a platnou
legislativou.

Pocas tohto roka sme zaroven rozvijali me-
chanizmy na oznamovanie neetického alebo
protispoloc¢enského konania a posilfiovali po-
vedomie o nevyhnutnosti dodrziavania prav-
nych predpisov naprie¢ celou sietou. Sucastou
tychto aktivit bolo aj zavedenie osobitného in-
Stitutu legislativneho vzdelavania, pri ktorom
sme kladli déraz na dodrziavanie zakonnosti
postupov a zvySovanie pravneho povedomia
zamestnancov.

V nadvaznosti na meniace sa spolocenské
ocCakavania, potrebu dalSieho posilihovania
firemnej kultdry a zaroven vzhladom na vyraz-
ny ¢asovy odstup od vydania platného etické-
ho kodexu sme v priebehu roka 2025 aktivne
pripravovali jeho aktualizaciu. Cielom pripra-
vovanych zmien bolo modernizovat existujuce
pravidla, posilnit déraz na integritu, transpa-
rentnost, prevenciu neetického spravania

a dosledné predchadzanie konfliktu zaujmoy,
ako aj zabezpedit, aby eticky kodex aj nadalej
reflektoval aktualne hodnoty a spoloc¢ensku
zodpovednost nasej siete.

Dlhodobo staviame do popredia presvedce-
nie, ze vSetky uvedené principy predstavuju
zdklad fungovania vo vztahu k pacientom,
zamestnancom, obchodnym partnerom aj
Sirokej verejnosti.

Sprava o spoloCenskej zodpovednosti



V environmentalnej oblasti monitorujeme a znizujeme negativne vplyvy na zivotné prostredie.
Medzi najdolezitejSie patria napriklad pouzivanie ekologickych produktov a jednorazovych
pomobcok, dodrziavanie Standardov ISO 14000, ochrana prirodnych zdrojov, Setrenie spotreby
foriem energie ako elektrina, teplo a pohonné hmoty, pouzivanie alternativnych zdrojov energie
a pravidelna separacia a recyklacia odpadov.

Dlhodobo si uvedomujeme svoju zodpovednost voci komunite, v ktorej pdsobime. Vieme, Ze aj
nase aktivity urcitym spbésobom vplyvaju na zivotné prostredie. Sme si vedomi, aké potrebné je
smerovat nasu pozornost a aktivity aj do tejto oblasti.

Negativne vplyvy ndsho pdsobenia sa snazime eliminovat nielen interne, ale aj smerom k nasim
obchodnym partnerom a klientom.

Zdravotnicke zariadenia su zamerané predovsetkym na ochranu ludského zdravia, no zaroven
si ¢oraz viac uvedomujeme aj svoju zodpovednost voci zivotnému prostrediu. Kvalita zivotného
prostredia je priamo Umerna kvalite ludského zdravia. Pretoze prave to prispieva k predchadza-
niu vyskytu mnohych civilizaénych ochoreni.

Prevadzka nemocnic a poliklinik je spojena s vyznamnym vyuzivanim energickych zdrojov, spot-
rebou vody, tvorbou Specifického odpadu a pouzivanim chemickych latok. Aj preto je dolezité,
aby nasSe zdravotnicke zariadenia pristupovali k ochrane zZivotného prostredia systematicky, od-
borne a zodpovedne.

Zavedenim systému environmentalneho manazérstva podla normy ISO 14001 sme sa zaviazali
minimalizovat negativny vplyv nasej ¢innosti na zivotné prostredie a nepretrzite zlepSovat nase
procesy Vv sulade s principmi udrzatelnosti.

Klucové oblasti environmentalneho manazmentu v zdravotnictve:

m» Energetika a klima: Snazime sa znizovat spotrebu energie modernizaciou technoldgii, zava-
dzanim Uspornych opatreni a vyuzivanim obnovitelnhych zdrojov.

m» Odpadové hospodarstvo: Dosledne triedime a bezpecne likvidujeme komunalny aj nebez-
pecny zdravotnicky odpad. Hladame cesty na minimalizaciu jeho produkcie.

m»® Voda a Cistota: Optimalizujeme spotrebu vody a dbdme na Setrné pouzivanie Cistiacich
a dezinfekénych prostriedkov.

m® OvzdusSie: Minimalizujeme tvorbu sklenikovych plynov pri prevadzke technologickych za-
riadeni a zaroven dbame na kvalitu vnutorného ovzdusSia vybranych pracovisk modernymi
vzduchotechnickymi systémami.

® Vzdelavanie zamestnancov: Pravidelne skolime personal v oblasti ekologickych postupov
a podporujeme environmentalne povedomie.

2. Environmentalna oblast

Ochrana ovzdusia

v Emisie, ktoré sa dostavaju do ovzdusia, vznikaju pri prevadzke technologickych zariadeni budov
' a osobnych automobilov.

Kazdoroc¢ne podavame hlasenia do NEIS - Narodného emisného informac¢ného systému v zmysle
platnej legislativy.
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Na klimatiza¢nych zariadeniach a vzduchotechnike vykondavame pravidelne prehliadky a servis-
né ¢innosti v zmysle odporuceni vyrobcov a pravidelné ro¢né hlasenia na zdklade legislativnych
predpisov v zmysle zakona o fluérovych sklenikovych plynoch a zdkona o pravidelnej kontrole
vykurovacich systémov a klimatizacnych systémov zneni neskorsich predpisov.

Vsetky automobily su v zmysle platnej legislativy pravidelne kontrolované z hladiska dodrziava-
nia emisnych limitov pre mobilné zdroje znecistovania ovzdusia.
Pravidelne sledujeme a vyhodnocujeme tvorbu uhlikovej stopy zo spalovania fosilnych paliv.

Odpadové hospodarstvo

Zaobchadzanie s odpadom zo zdravotnej starostlivosti si vyzaduje vacsinou Specialny pristup.
Odpad, ktory moze byt nebezpecény - kontaminovany, musi byt zbierany v Specidlnych nddobach
a musi byt s nim manipulované v Specidlnom rezime.

Druhy odpadov v zdravotnictve:

1. Bezny komundlny odpad - podobny tomu z doméacnosti (zmieSany, papier, plast).

2. Nebezpecny odpad - mbze ohrozovat zdravie ludi alebo Zivotné prostredie:
» Infekény odpad (napr. krvou kontaminované materidly, pouzité injekéné striekacky).
m® Chemicky odpad (lieky, dezinfekéné prostriedky, rozpustadld).
m» Radiologicky odpad (pouzivany v diagnostike alebo terapii).

3. Ostry odpad - ihly, skalpely, ¢repy zo skiimaviek - musi sa ukladat do Specidlnych bezpec-
nych nadob.

Nakladanie s odpadmi v zdravotnictve je dolezité:

m» Ochrana zdravia: Nespravna manipulacia s infekénym odpadom mébze viest k Sireniu chorbéb
medzi zdravotnickym personalom, pacientmi aj verejnostou.

Ochrana zivotného prostredia: Nebezpecné latky moézu kontaminovat podu, vodu a ovzdusie.

Legislativa: Nakladanie so zdravotnickym odpadom upravuju prisne zdkony a nariadenia na
narodnej aj eurdpskej Urovni.

ZlepsSujeme hospoddrenie s odpadmi:

dbsledne triedime odpad uz na mieste vzniku,
vzdeldvame persondl o spravnom nakladani s odpadom,
minimalizujeme odpad,

spolupracujeme s opravnenymi firmami na zber, transport a likvidaciu nebezpecného odpadu,

elektronicky vedieme evidenciu odpadu pre lepSiu kontrolu.

Nase spolo¢nosti v sieti PHSK v roku 2025 likvidovali nebezpecny odpad zo zdravotnej starost-
livosti v objeme 562 254 kg, z toho infekény odpad tvoril 557 227 kg. Zaroven sme odovzdali
spolocnosti Modra planéta, ktora sa Specializuje na zber a zneSkodnenie liekov, 8 kg nepouzitych
liekov vratane opiatov a cytostatik.

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti
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Vodné hospodarstvo

Odber vody sa realizuje z verejného vodovodu alebo vlastnych studni a voda sa pouziva pre

vSetky cinnosti prevadzky zdravotnickych zariadeni. Pri vSetkych zdrojoch vody vykonavame
v zmysle legislativy kontrolné odbery vzoriek, ktoré su pravidelne vyhodnocované rozborom.
Na zaklade vysledkov su prijimané opatrenia ako napriklad zmena zdroja alebo Uprava kvality

vody.

V prevadzkach vznikaju iba splaskové odpadoveé vody, ktoré su rovnako ako zrazkové vody vy-
pustané do verejnej kanalizacie na zaklade zmluvy s prevadzkovatelom kanalizacie.

Sledovanie spotreby elektrickej energie a plynu

Zdravotnictvo patri medzi odvetvia s vySSou spotrebou energie. Nemocnice a polikliniky potre-
buju nepretrzity prisun viacerych foriem energie na zabezpecenie bezpecnej, spolahlivej, efektiv-
nej prevadzky pre poskytovanie zdravotnej starostlivosti.

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti

Spotreba energie v zdravotnictve je vysoka pre niekolko faktorov:

® Nepretrzita prevadzka: Zdravotnicke zariadenia funguju 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

m Narocné technoldgie: Pristroje ako rontgeny, magnetické rezonancie, pocitacové tomografie,
operacné pristroje spotrebuju velké mnozstvo elektriny.

m Vykurovanie, klimatizacia a sterilizacia: Dolezitou suc¢astou zdravotnickej prevadzky je
udrziavanie stabilnej teploty, vihkosti, ¢istoty vzduchu, sterilného prostredia a medicinskeho
vybavenia.

m» Osvetlenie a IT systémy: Moderné zdravotnictvo vyuziva mnozstvo osvetlenia, monitorov,
pocitacov a serverov.

Preco je dolezité rieSit spotrebu energie v zdravotnictve?

Finanéna narocénost: Spotreba energie predstavuje vyznamnu polozku v rozpoétoch nemocnic.
Ich Setrenim mozno uvolnit prostriedky na liecbu a vybavenie.

Environmentalne dopady: Znizenim spotreby energie prispieva zdravotnictvo k znizovaniu uhli-
kovej stopy a ochrane zivotného prostredia.

Odolnost systému: Pre bezpecnost prevadzky je dolezité udrziavat objekty v ¢o najlepsom tech-
nickom stave, k Comu prispieva aj dosledny vyber spolahlivych obchodnych partnerov a dodava-
nych technologii.

MozZnosti Uspor v zdravotnictve:

®® Modernizacia technoldgii (napr. LED osvetlenie, modernizacia kotolni a medicinskeho vyba-
venia).

Inteligentné riadenie kurenia, vetrania a chladenia, vratane dispecerského dohladu.

ZlepsSovanie izolaénych vlastnosti budov (zateplovanie budov a vymena okien).

Energetické audity, monitorovanie a pravidelné vyhodnocovanie spotreby a ukazovatelov
energetickej hospodarnosti.

Vyuzivanie obnovitelnych zdrojov energie (fotovoltické zdroje, tepelné cerpadla).

Udrziavanie zaradeni v technicky dobrom stave, pravidelna kontrola a Udrzba zariadeni

vratane dodrziavania legislativnych povinnosti.

Sprava o spoloCenskej zodpovednosti
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3.1. Zamestnanci a pracovné podmienky

Pocet zamestnhancov

Muz Zena Spolu
1811 7 338 9149
o ”’7 , Vekova Struktura
7 / "‘--'-:.._____\\ } Muz 2 ena sp olu
¢ najzamestnavatel
2025 20 -29 242 986 1228
30 -39 368 1483 1851
5 ' 40 - 49 445 1781 2226
Penta Hospitals SK, a. s. ,; e . o .
B i { ¥
VITAZ KATEGORIE 4 20 = — —
Nemocnice a zdravotna starostlivost 7079 o9 o9 158
nad 80 4 4 8
Celkovy sucet 181 7 338 9 149

Poéet zamestnancov so zmenenou pracovhou schopnopstou

Muz Zena Spolu

193 615 808

Pocet zamestnancov s inou statnou prislusnostou

Muz Zena Spolu

3. Socialna oblast o
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Odmenovanie a benefity pre kvalitny pracovny zivot

V Penta Hospitals povazujeme spravodlivy
systém odmenovania za sucast nasej firemnej
kultdry a klu¢ k dlhodobej motivacii zamest-
nancov. Nasim cielom je poskytovat mzdy a
benefity, ktoré reflektuju trhové podmienky,
reSpektuju principy rovnosti a zaroven zohlad-
AUju vykon zamestnanca.

Zaroven si uvedomujeme, zZe spokojnost
zamestnancov nevytvara len férové finanéné
ohodnotenie, ale aj podpora ich celkovej po-
hody, zdravia a moznosti kvalitne travit volny
cas. Preto sa dlhodobo usilujeme vytvarat
pracovné prostredie, ktoré podporuje rovno-

A .
% Zdravie

®» Vernostna karta Dr.Max

» Celoro¢na zdravotna starostlivost
v sieti ProCare

®» Mesiac zdravia

P Q Rodina

» MDD, Mikulas
Telekom
» Pobytoveé zlavy: CK Satur,

Apartmany Sileas, TurCianske Teplice

Platené volno v 1. den Skoly prvacika

?}9 Sport

Y

Sportovy den

Multisport karta

UpBalansea

Medzindrodny maratén mieru
CSOB maratén Bratislava
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vahu medzi pracovnym a osobnym zivotom
a prispieva k fyzickej aj psychickej regeneracii
nasich ludi.

Nasim zamestnancom ponukame portfélio
viacerych benefitov zameranych na zdravot-
nu starostlivost, podporu zdravého zivotného
Stylu, Sportové a kultdrne aktivity, rodinu, ako
aj zvyhodnené ponuky produktov a sluzieb od
viacerych poskytovatelov. Prostrednictvom
benefitov chceme vyjadrit uznanie za ich
kazdodennu pracu a zaroven podporovat ich
spokojnost, zdravie a dlhodobu stabilitu v pra-
covnom aj osobnom zivote.

0.0
000 , > 5
Timova praca

» Vianoc¢né a novorocné vecierky
» Den lekarov
» Den sestier
» MDZ
®» Teambuildingy

QO Kultura

Zlava na vstupenky do divadiel
®» Predplatné ¢asopisov N&MH
» Vylety pre zamestnancov

nemocnic

Zlavy, ktoré poteSia

Zlavy v r6znych e-shopoch
SKODA, KIA, Seat, Volkswagen
Metro karta

Bankové benefity

Vzdeldvanie zamestnhancov

V roku 2025 sme prostrednictvom oddele-
nia pre vzdeldvanie a rozvoj zabezpedili pre
nasich pracovnikov Siroké spektrum vzdelava-
cich aktivit z réznych oblasti, s dérazom naj-
ma na odborny rozvoj. Medzi klucové projekty
patrili: kampan na posilnenie zavedeného
interného systému hodnotenia bezpecnosti
pacienta v Uzkej spolupraci s oddelenim kva-
lity, ako aj novy format online celosietového
vzdeldvania v oblasti legislativheho vzdelava-
nia (LEV). Pokracovali sme tiez v obluUbenom
formate EDU v stredu.

Vyznamnou sucastou rozvoja bol aj osobnost-
ny a profesionalny rast zamestnancov, v ramci
ktorého sme ponukali rébzne prezencné aj
online Skolenia so zameranim predovsetkym
na komunikaciu. Venovali sme sa aj témam
dusevného zdravia, prevencie stresu a syn-

drému vyhorenia, ako aj zvladaniu reakcii na
narastajucu agresivitu v spravani pacientov

a ich pribuznych. V druhej polovici roka sme
zaroven zacali s pripravou vlastnych mentorov
a realizaciou modulovych manazérskych tré-
ningoyv, ako su Akadémia lidrov |. a Akadémia
lidrov Il.

Okrem uvedenych vzdelavacich aktivit kazdo-
ro¢ne investujeme finanéné zdroje na zvyso-
vanie kvalifikacie zamestnancov v ramci Planu
vzdelavania. Ten zahrna studium zamest-
nancoyv, ktori si zvysuju kvalifikaciu formou
Specializacného studia lekarov, sestier a os-
tatnych zdravotnickych pracovnikov. Podpo-
rujeme tiez studium v odbore oSetrovatelstvo,
ako aj vzdelavanie v oblastiach, ktoré su

v suUlade s potrebami zamestnavatela a legis-
lativnymi poziadavkami.

Spokojnost a motivovanost zamestnancov

Pocas roka sme pokracovali v pravidelnom
prieskume spokojnosti a motivovanosti za-
mestnancov napriec¢ celou sietou. Vysledky
potvrdili pozitivny dlhodoby trend v oblasti
angazovanosti zamestnancov a zaroven pri-
niesli cennu spatnu vazbu pre dalSie zlepSova-
nie pracovného prostredia.

Do prieskumu sa zapojilo 86 % oslovenych
zamestnancoyv, ¢o predstavuje medzirocny na-
rast o 10 percentualnych bodov. Celkovo bolo
vyplnenych 8 172 dotaznikov, vdaka comu
sme ziskali reprezentativny pohlad na spokoj-
nost a motivaciu nasich pracovnikov v nemoc-
niciach, poliklinikach aj dalSich prevadzkach
siete.

Skore celkovej motivovanosti a spokojnosti
dosiahlo v roku 2025 uroven 63 %, o pred-

stavuje medziroéné zlepsenie o 6 percen-
tudlnych bodov. Rovnako vzrastol aj podiel
vysokomotivovanych zamestnancoy, zatial ¢o
podiel pasivnych a demotivovanych pracovni-
kov sa znizil. Pozitivny vyvoj zaznamendvame
kontinudlne uz Sest rokov, ¢o vnimame ako
potvrdenie spravne nastavenej personalnej
stratégie a systematickej prace s pracovnym
prostredim, firemnou kulturou a rozvojom
zamestnancov.

Vysledky prieskumu su podrobne analyzo-
vané a sluzia ako podklad pre nastavovanie
konkrétnych opatreni v oblasti pracovnych
podmienok, komunikacie, leadershipu i or-
ganizacie prace. Nasou ambiciou je dlhodobo
budovat prostredie, v ktorom sa zamestnanci
citia reSpektovani, motivovani a maju priestor
pre profesionalny aj osobnostny rast.

Sprava o spoloCenskej zodpovednosti
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Vyvoj skére motivovanosti a spokojnosti Penta Hospitals SK
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Velmi pozitivhe vhnimame aj vysoku mieru zapojenia jednotlivych pracovisk do prieskumu. Viaceré
nemocnice a polikliniky dosiahli 100% navratnost dotaznikov, ¢o poukazuje na silni angazovanost
timov a zaujem zamestnancov aktivhe sa podielat na zlepSovani pracovného prostredia. Vybrané
pracoviska boli za svoju aktivitu ocenené finanénou podporou uréenou na kolektivne aktivity

a podporu timovej spoluprace.

Dosiahnuté vysledky zaroven potvrdzuju nasu dlhodobu snahu byt stabilnym a atraktivhym za-
mestnavatelom v slovenskom zdravotnictve.

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti

Ocenenie Najzamestnavatel 2025

Nasa dlhodoba snaha vytvarat kvalitné pracovné prostredie, podporovat rozvoj zamestnancov

a budovat stabilné timy sa v roku 2025 premietla aj do vyznamného externého ocenenia. Penta
Hospitals Slovensko sa vobec prvykrat stala vitazom prestiznej ankety Najzamestnavatel 2025

v kategorii Nemocnice a zdravotna starostlivost, ktord uz strnasty rok organizuje pracovny portal
Profesia.sk.

Ocenenie vnimame ako potvrdenie systematickej prace v oblasti firemnej kultury, pracovnych
podmienok a starostlivosti o zamestnancov. Zaroven je pre nas ddokazom, ze dlhodobé investicie
do vzdelavania, rozvoja talentov, podpory spoluprace a budovania profesionadlneho pracovného
prostredia maju redlny prinos pre nasich ludi aj celt organizaciu.

V ankete nas verejnost ocenila najma za stabilitu pracovného prostredia, silné kolektivy, priestor
na odborny rast a vzdeldvanie, ako aj za déveryhodnost a znalost znacky. Po viacerych umiest-
neniach na poprednych prieckach predstavuje ziskanie prvého miesta vyznamny milnik, ktory
zaroven posilnuje nas zavazok pokracovat v zlepsovani pracovnych podmienok a podpore kultu-
ry vzajomného respektu.

Vysledok tiez potvrdzuje, Ze moderné a atraktivne pracovné prostredie v zdravotnictve vznika
najma vdaka kazdodennej praci a angazovanosti nasich zamestnancov. Prave ich profesionalita,
odbornost a spolupraca vytvaraju prostredie doévery, stability a kvalitnej zdravotnej starostlivosti.
Ocenenie Najzamestnavatel 2025 preto nevnimame len ako Uspech, ale aj ako zavazok nadalej
budovat prostredie, v ktorom maju nasi zamestnanci priestor dlhodobo pracovat, profesionalne
rast a byt hrdi na svoje povolanie.

Ziskall sme |
‘sir’ i - 0o
1. miesto Il
L |

Penta Hospitals SK, a. s.

VITAZ KATEGORIE

Nemocnice a zdravotna starostlivost

rPentaHospitals . - ‘ it

CAREER.

‘;f( najzamestnavatel
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3.2 Podpora komunity

Spolocenska zodpovednost nemocnic siete Penta Hospitals sa dlhodobo prejavuje nielen

v poskytovani zdravotnej starostlivosti, ale aj v podpore komunitnych, vzdelavacich a dobrovol-
nickych aktivit. Prostrednictvom projektov zameranych na pomoc pacientom, podporu darcov-
stva krvi, vzdeldvanie buducich zdravotnikov ¢i podporu matiek po pbérode nemocnice aktivne
prispievaju k rozvoju komunit, posilfiovaniu solidarity a zlepSovaniu psychosocidlnej pohody

pacientov aj verejnosti.

Dobrovolnicky projekt Krajsi den

Projekt Krajsi den v nemocniciach siete Penta
Hospitals prinasa pacientom ludskejsi rozmer
hospitalizacie prostrednictvom dobrovolhnic-
kych centier. V ramci projektu dobrovolnici
venuju svoj volny ¢as hospitalizovanym pa-
cientom - &itaju im noviny, rozpravaju sa s
nimi, hraju spolo¢enské hry alebo im jednodu-
cho robia spolo¢nost, aby sa necitili sami.

Cielom projektu je sprijemnit pacientom cas
stradveny v nemocnici po ukonceni lieceb-
no-diagnostickych vykonov a podporit ich
psychicku pohodu. Osamelost najma u hospi-
talizovanych deti bez rodi¢ov alebo u seniorov
bez pribuznych moéze negativne vplyvat aj na
ich zdravotny stav, preto ma zmysluplné tra-
venie volného ¢asu priamy vplyv aj na samot-
ny lie¢ebny proces. Projekt tak dopiha medi-
cinsku starostlivost o délezitu psychosocidlnu
zlozku a realizuje sa prioritne na pediatrickych
oddeleniach a oddeleniach dlhodobo chorych,
pripadne internych oddeleniach.

Sprava o spolo¢enskej zodpovednosti

,Krajsi den” vznikol v roku 2016 v humenskej
nemocnici a postupne sa rozsiril do vSetkych
nemochnic siete Penta Hospitals. Aktualne
funguje v 14 nemocniciach po celom Sloven-
sku. Minuly rok sa don zapojilo 139 aktivnych
dobrovolnikov, ktori odpracovali 1405 hodin
v prospech 1236 pacientov (160 deti, 1076
dospelych) a zorganizovali 49 hromadnych
podujati. Nemocnice pri ndbore dobrovolni-
kov spolupracuju s mnohymi miestnymi insti-
tuciami - Skoly, obc¢ianske zdruzenia ¢i centra
volného casu.

Pritomnost dobrovolnikov ocenuju nielen
pacienti, ale aj zdravotnicky personal, ktory
vnima dobrovolnicku pomoc ako vyznamné
obohatenie nemocni¢ného prostredia. Projekt
tak ukazuje, ze aj drobné ludské gestd mozu
vyrazne prispiet k tomu, aby bol pobyt v ne-
mocnici o nieco znesitelnejsi a ludskejsi.

Podpora dojc¢enia aj cez komunitny piknik

Nemocnice siete Penta Hospitals podporuju doj¢enie aj prostrednictvom komunitnych piknikov
a neformalnych stretnuti pre mamicky. Tieto podujatia sa ¢asto organizuju pri prilezitosti Sveto-
vého tyzdna doj¢enia a vytvaraju priestor, kde sa spadja odborné laktacné poradenstvo s priatel-
skou a uvolhenou atmosférou mimo nemocni¢ného prostredia.

pupeénikova krv
pulzuje zdravim

Na stretnutiach su pritomné laktacné konzul-
tantky nemocnic, ktoré poskytuju praktické
rady k doj¢eniu, vyzive v obdobi laktacie &i
rieSeniu najcastejSich problémov po pbérode.
Velkym prinosom je aj zapojenie samotnych
mamiciek, ktoré si dojcenim uz presli a zdiela-
ju svoje skusenosti, povzbudzuju ostatné Zzeny
a pomahaju im ziskat vacsiu istotu v starostli-
vosti o dieta.

Sucastou tychto podujati byva aj neformalna
diskusia, drobné obcerstvenie a komunitna
atmosféra, ktora podporuje pocit spolupat-
ricnosti. Doj¢enie je tu vnimané nielen ako
Vvyziva, ale aj ako dbélezity moment blizkosti

a budovania vztahu medzi matkou a dietatom.
Takéto aktivity tak rozsSiruju odbornu starostli-
vost o dolezity psychosocidlny rozmer a pod-
poruju mamicky v citlivom obdobi po pbérode.

Sprava o spoloCenskej zodpovednosti
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Sutaz Medik plus Florence roka

Sutaz ,,Medik plus Florence roka“ je odbor-
na zdravotnicka sutaz urcena pre studentov
mediciny a oSetrovatelstva, ktoru kazdoroc¢ne
organizuju nemochice siete Penta Hospitals.
Jej cielom je preverit teoretické vedomosti

aj praktické zruénosti ucastnikov prostred-
nictvom kazuistik, modelovych situacii a uloh
priamo z klinickej praxe. Sutaz zaroven kladie
déraz na timovu spolupracu medzi lekarmi

a sestrami, ¢o odraza redlne fungovanie ne-
mocni¢ného prostredia.

Projekt vznikol v roku 2016 a nadvazuje na
samostatné sutaze ,,Medik roka“ a ,,Florence
roka“, ktoré boli neskér prepojené do jedného

MEDIK %
FLORENC R . ALREN
AR i (RO .
e ':Lnnzucs

i g
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formatu. Kazdorocne sa do sutaze zapajaju
Studenti z viacerych lekarskych fakult

a zdravotnickych $kol zo Slovenska aj z Ceskej
republiky. Sutaz prebieha vo viacerych kolach,
pricom finale je spojené s vikendovym odbor-
nym programom v nemochi¢nom prostredi.

Minuloro¢né findle sa konalo v nemocnici

v Galante, ktora hostila 24 finalistov. Ti absol-
vovali praktické ulohy na urgentnom prijme,
odborné workshopy aj simulacie klinickych
situacii. Sutaz tak kazdorocne ponuka Studen-
tom moznost zazit redlnu nemocnic¢nu prax
eSte pocas studia.

Podpora darcovstva cez komunitné podujatia

V nemocniciach siete Penta Hospitals sa velky déraz kladie na osvetu a podporu darovania krvi,
ktoré je klucové pre zachranu zivotov v urgentnej aj planovanej medicine. Sucastou tychto aktivit
su rézne kampane a podujatia, ktoré priblizuju darcovstvo verejnosti, odburavaju obavy a moti-
Vvuju najma mladych ludi stat sa pravidelnymi darcami.

Jednym z najznamejsich podujati je ,Stuzkova na transfuzke”, pri ktorej maturanti oslavuju do-
spievanie darovanim krvi. Vzniklo pocas pandémie COVID-19, ked sa nemohli organizovat klasické
stuzkové sldvnosti. Studenti si preto svoju ,,ndhradnu stuzkovu*“ spravili priamo na transfuznom
oddeleni - spojenim symbolického momentu dospievania s darovanim krvi. Tento napad si rych-
lo ziskal popularitu, pre svoju silnd myslienku aj neformalnu, komunitnu atmosféru, a pretrval az
dodnes.

Stuzkova na transfuzke sa kona v novembri pri
prilezitosti Medzindrodného dna Studentstva.
Hlavné heslo kampane je V krvi sa zachova,

tad nasa stuzkova. Transfuzioldgie ponukaju
tematicku vyzdobu, obcerstvenie a netradi¢ny
zazitok. Maturanti zaziju slavnostny prihovor,
dostanu odznaky, pripadne symbolicky ,tes-
tament”, a nechyba ani nealkoholicky pripitok.
Pre studentov ide o netradi¢nu spomienku,
ktord ma hlboky zmysel a pomaha zachrano-
vat zivoty.

Okrem toho sa v hemocniciach organizuju
niekolkokrat ro¢ne aj dalSie tematické akcie na
podporu darcovstva krvi pocas roka. Napri-
klad ,Valentin na transfuzke” tradi¢ne vyuziva
sviatok zamilovanych na podporu myslienky
darovania krvi ako prejavu solidarity. Transfu-
zne pracoviska sa v tomto obdobi menia na
prijemnejSie a symbolicky vyzdobené miesta,
kde darcov ¢aka valentinska atmosféra, malé
pozornosti, ob&erstvenie a ¢asto aj sprievod-
né aktivity.

Vysledkom tychto aktivit je v roku 2025 cel-

kovy narast poc¢tu prvodarcov v sieti Penta
Hospitals SK o 10 percent.

Sprava o spoloCenskej zodpovednosti
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3.3. Ochrana spotrebitela (pacienta)

Zdravotnicke zariadenia siete Penta Hospitals Slovensko uplatiuju systematicky pristup k ochra-
ne prav pacientov a zabezpeceniu transparentnosti pri poskytovani zdravotnej starostlivosti,
v sulade s principmi spolocenskej zodpovednosti a relevantnymi normami kvality.

Pacienti su primeranym a zrozumitelnym spdsobom informovani o rozsahu poskytovanych zdra-
votnych sluzieb, podmienkach ich poskytovania, ¢akacich lehotach, ako aj o cenach vykonov
a pripadnych doplatkoch. Cielom je podporit ich informované rozhodovanie a posilnit déveru.

Nasi klienti m6zu okrem osobného kontaktu v zdravotnickych zariadeniach vyuzit aj telefonic-
ké sluzby Kontaktného centra. Informovanost zaroven podporujeme prostrednictvom réznych
informacnych materialov, ako su letaky, edukac¢né brozury alebo vided, ktoré sa venuju vybranym
odbornym témam zo zdravotnickych oblasti.

Bezpecnost pacienta predstavuje jednu zo zakladnych dimenzii kvality zdravotnej starostlivosti

a je neoddelitelnou sucastou moderného riadenia zdravotnickych zariadeni. V nasich zdravotnic-
kych zariadeniach je denne zabezpelovana poskytovanim zdravotnej starostlivosti v sulade

s platnou legislativou a odbornymi standardmi. V obdobi od 12/2024 do 12/2025 prebiehala

v sieti Penta Hospitals SK kampan zamerana na podporu zavedeného Interného systému bezpec-
nosti pacienta, ktorej cielom bolo posilnit vnimanie jednotlivych oblasti bezpeénosti pacienta.

14 tém interného systému hodnotenia bezpecnosti pacienta (ISHBP)

BEZPECNOST
PRI POUZiVANI
LIEKOV A ICH
UCHOVAVANI

BEZPECNA
IDENTIFIKACIA
PACIENTOV

PREVENCIA ZAMENY
PACIENTA, VYKONU, HYGIENA
STRANY ALEBO RUK

EASTI TELA PACIENTA

SLEDOVANIE
SPOKOJNOSTI
PACIENTOV

PRAVA
PACIENTOV

NOZOKOMIALNE
INFEKCIE

STAVOV STUPITELNOST

ELIMINACIA
A PREVENCIA
PADOV

( UDRZATELNOST
MOBILITY
PACIENTOV

RIESENIE
NEODKLADNYCH
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Sucastou tejto kampane bola aj edukacna ¢in-
nost smerom k pacientom, ktora bola podpo-
rena spracovanim marketingovych materialov
vo farelbnom prevedeni prislichajucom ku
konkrétnej téme, ktoré obsahovali zakladné
informacie o promovanej oblasti. Materidly
vytvorené v ramci tejto kampane boli vyuzité
pre spracovanie brozury Bezpecnostné mi-
nimum zdravotnika, ktord obsahuje strucné
informacie a zakladné zasady jednotlivych
bezpecnostnych politik a bude vyuzivana pre
adaptaciu novych zamestnancov.

Respektovanie prav pacientov je integralnou
sucastou poskytovania zdravotnej starostli-
vosti. VSetky zdravotnicke zariadenia dosled-
ne uplatiuju princip informovaného suhlasu.
Pacienti su jasne a zrozumitelne informovani
a pouceni o svojom zdravotnom stave, navr-
hovanych vykonoch a moznych rizikach. Maju
moznost slobodne sa rozhodnut a vyjadrit
svoj suhlas alebo nesuhlas s navrhovanou
zdravotnou starostlivostou. V priebehu roku
2025 sme priebezne rozSirovali a aktualizovali
znenia informovanych suhlasov pre pacientov.
vanych sluzieb a zabezpecit, aby pacienti mali
k dispozicii potrebné a aktualne informacie

o zdravotnickych vykonoch.

Organizacia podporuje otvorenu komunikaciu
s pacientmi a ich blizkymi prostrednictvom
zavedenych mechanizmov spatnej vazby. Pa-
cienti maju moznost vyjadrit svoju spokojnost
prostrednictvom prieskumu spokojnosti, ako
aj podavat staznosti, podnety alebo pochvaly.
VSetky podania su evidované, analyzované a
vyuzivané ako podklad pre kontinualne zlep-
Sovanie kvality poskytovanych sluzieb.

Ochrane osobnych a zdravotnych udajov
venujeme mimoriadnu pozornost, kedze sa
jedna o vysoko senzitivnu zalezitost. Prostred-
nictvom implementovanych technickych a
organizac¢nych opatreni zabezpecujeme ich
doévernost, integritu a dostupnost. Tieto opat-

renia pravidelne monitorujeme a vyhodnocu-
jeme, aby sme minimalizovali riziko neoprav-
neného pristupu alebo zneuzitia udajov.

Zdravotna dokumentacia a osobné udaje
pacientov su spracuvané vylucne v sulade

s platnymi pravnymi predpismi. Pristup k nim
maju opravnené osoby, a to len v rozsahu ne-
vyhnutnom na riadne plnenie ich pracovnych
povinnosti.

Ako prinos v oblasti riadenia informacnej bez-
pecnosti vnimane aj ¢lenstvo v komunite ky-
bernetickej bezpecnosti, ktoré ndam umoznuje
pristup ku kvalitnym zdrojom a aktualnym
informacidm o trendoch, technoldgiach, pro-
duktoch a osvedcenych postupoch v oblasti
kybernetickej bezpecnosti.

PentaHospitals

Kempetentné
a certifikaéné
kyberneticke
bezpetnosti
w
Sme ¢lenom

komunity kybernetickej
bezpecnosti Narodného
koordinacného

centra SR
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